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RAPORT DE ACTIVITATE
LA SERVICIUL COMUNITAR DE
ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA
PENTRU ANUL 2018

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, Serviciul Comunitar
de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Pascani realizeazd la nivel local masurile de asisten{d sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor aflate in situatie de risc social, persoanelor cu
dizabilitati si persoanelor varstnice. Structura Serviciului Comunitar de Asistenta Sociali si
Autoritate Tutelard la finele anului 2018 este urmatoarea:

I. Sefserviciu - 1 post;

I.1. Protectie Sociald, beneficii sociale si facilitdti - 4 posturi;

1.2. Protectia Copilului si Autoritate Tutelara -2 posturi

1.3. Evidenta si monitorizarea persoanelor cu dizabilitati -1 post ocupat si 1 post vacant;
[.4. Alocatii de stat si indemnizatii pentru crestere copii - 1post ocupat.

Total posturi conform organigrama - 12; din care: - 9 posturi ocupate si -3 posturi vacante

Asistenta sociald reprezintd ansamblul de masuri prin care se asigura prevenirea, limitarea
sau finldaturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situajii care pot genera
marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane sau chiar familii.

Serviciul public local de asistenta sociald are rolul de a identifica si solutiona problemele
sociale ale comunitdtii, din domeniul protectiei copiilor, adultilor, varstnicilor si familiei.

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Pascani pentru perioada 2014 -
2020, la capitolul 8 privitor la serviciile sociale care au ca scop promovarea incluziunii sociale si
necesitd o coordonare mult mai stransa intre toti partenerii, este astfel menitd sa contribuie la
dezvoltarea unor politici de incluziune sociald care sa tinteasca grupele sociale cele mai
vulnerabile, implicit sa consolideze, initieze si sd dezvolte servicii care se muleaza cel mai bine pe
nevoile sociale ale acestor grupuri. Realizarea diagnosticului vizeazd identificarea serviciilor
existente, a capacitatii acestora, dar mai ales identificarea nevoilor grupelor vulnerabile aflate la
risc de excluziune sociald: persoane cu dizabilitdti, persoane in varstd dependente, familii
monoparentale, romi, etc.

A. PROTECTIE SOCIALA

S-au inregistrat un numar de 1928 de solicitari (cereri si declaratii pe propria raspundere) care
au vizat in principal urmatoarele activitati:



1. PRESTATII SOCIALE

a) la data de 31 decembrie 2018 figureaza in evidentele serviciului 222
familii/persoane singure beneficiare de ajutor social (VMG), (aceasti cifra diferd de
la o luna la cealaltd);

Aceasta activitate se realizeaza in urmatoarele etape:

- consiliere pentru intocmirea dosarului de ajutor social;

- finregistrarea si verificarea dosarului;

- efectuarea anchetelor sociale (confruntarea datelor din dosar cu realitatea din teren),
s-au intocmit 473 anchete sociale pentru acordarea/verificarea semestriald a
respectdrii conditiilor legale de acordare;

- s-au primit un numar de 444 cereri si declaratii pe propria raspundere privind
componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia;

- stabilirea dreptului de ajutor social si a persoanelor care vor efectua orele de actiuni de
interes local;

- intocmirea situatiilor nominale cu persoanele apte de munca care presteazi ore de
munca la actiuni de interes local, repartizarea lor pe locatiile de munca si comunicarea
acestora la Serviciul Gospodarie comunald, AJOFM, ITM, AJPIS;

- emiterea a celor 185 de proiecte de dispozifii privind acordarea, suspendarea,
reluarea, sau incetarea platii ajutorului social;

- urmdrirea lunard a Intrunirii conditiilor de acordare a ajutorului social si intocmirea
statelor de plata;

- s-au Intocmit si eliberat 203 adeverinte pentru beneficiarii de ajutor social;

- Intocmirea lunara a: borderurilor de acordare, de suspendare, de reluare, de modificare
de incetare a ajutorului social precum si a rapoartelor statistice lunare;

In cursul anului 2018 au intervenit urmitoarele modificari:

e modificiri de cuantum - 92 dosare
e reluare plata - - 35 dosare
e suspendari - 60 dosare pe motiv de neprezentare

adeverintei eliberatd de agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de muncd sau
refuzul nejustificat pentru efectuarea actiunilor sau lucrdrilor de interes local.

e incetare -46 dosare pe motiv cd plata ajutorului
social a fost suspendata si in termen de 3 luni de la data suspenddrii pligii nu au
fost depuse documentele prevazute de lege si nu au fost efectuate actiunile sau
lucrdrile de interes local;

e dosare noi -42.

In anul 2018 un numdr mediu lunar 91 persoane apte de munca au prestat 25948 ore
de actiuni de interes local, in general la salubrizarea strazilor, igienizarea spatiilor verzi,
cladiri si curfi, proprietatea municipalitdtii etc.

b) la data de 31 decembrie 2018 figureaza in evidentele serviciului 297 familii
beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei (ASF);
Aceastd activitate se realizeaza in urmatoarele etape:

- consiliere pentruintocmirea dosarului de (ASF);

- finregistrarea si verificarea dosarului;

- efectuarea anchetelor sociale (confruntarea datelor din dosar cu realitatea din teren),
s-au intocmit 594 anchete sociale pentru acordarea/verificarea semestriald a
respectarii conditiilor legale de acordare;
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c)

s-au primit un numar de 519 cereri si declaratii pe propria rdspundere privind
componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia;

stabilirea cuantumului prevazut de legislatia In vigoare;

Intocmirea situatiilor nominale cu membri familiei respectiv ai copiilor elevi si
comunicarea acestora la AJPIS;

emiterea a celor 335 de proiecte de dispozitii privind acordarea, suspendarea,
reluarea, sau Incetarea platii alocatiei pentru sustinerea familiei;

s-au intocmit si eliberat 2 adeverinte pentru beneficiarii de ASF;

intocmirea lunard a borderurilor: de acordare, de suspendare, de reluare, de modificare
de Tncetare a ajutorului social precum si a rapoartelor statistice lunare;

In cursul anului 2018 au intervenit urméitoarele modificiri:

e modificdri de cuantum - 185 dosare
e incetare -36 dosare
e dosare noi -97.

la data de 31 decembrie 2018 figureazi in evidentele serviciului 949
familii/persoane singure beneficiare de ajutor pentru incilzirea locuintei (AfL),
din care:

- ajutoare de Incalzire a locuintei cu energie termica, 361 dosare;

- ajutoare de Incalzire a locuintei cu gaze naturale, 466 dosare;

- ajutoare de fncalzire a locuintei cu energie electrica, 12 dosare;

- ajutoare de incdlzire a locuintei cu lemne, carbuni, combustibili petrolieri, 110
dosare.

Aceasta activitate se realizeaza in urmatoarele etape:

consilierea si informarea cetdteanului pentru intocmirea dosarului de (AfL);
inregistrarea si verificarea dosarului;

efectuarea anchetelor sociale (confruntarea datelor din dosar cu realitatea din teren
obligatoriu pentru cu energie electrica), s-au intocmit 12 anchete sociale;

s-au primit un numar de 981 cereri si declaratii pe propria rdspundere privind
componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia;

stabilirea cuantumului prevazut de legislatia In vigoare;

intocmirea situatiilor nominale si comunicarea acestora la AJPIS;

emiterea a celor 65 de proiecte de dispozitii privind acordarea, respingerea,
modificarea si incetarea pldtii ajutorului de Incalzire a locuintei;

Intocmirea lunara a borderurilor: de acordare, de modificare si de Incetare a ajutorului
de incdlzire a locuintei precum si a rapoartelor statistice lunare;

2. AJUTOARE DE URGENTA

a)

acordarea unui numar de 13 ajutoare de deces in cuantum de 19172 lei, atit
pentru beneficiarii de ajutor social, persoane fara addpost cat si unor familii cu venituri
mici (sub salariul minim garantat brut pe tard), pentru fiecare caz in parte se
intocmeste documentatia necesara acordarii acestei forme de ajutor si se Intocmeste
anchetd sociald, se emite proiect de dispozitie cu referat, se intreprind demersurile
necesare identificarii apartindtorilor fn caz contrar, se procedeazda la intocmirea
certificatului de deces, achizitionarea materialelor necesare ITnhumarii, ciutarea unui
loc de veci, asigurarea transportului cadavrului de la Seviciul de Medicind Legali la
cimitir, asiguarea serviciilor religioase Tn vederea inhumarii;

b) acordarea unui numar de 137 ajutoare de urgenta in valoare totald de 34965 lei

pentru situatii de necesitate datorate calamitagilor naturale, incendiilor, pentru
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procurarea tratamentului medicamentos si efectuarii interventiilor chirurgicale. Au fost
depuse 145 cereri din care au intrunit conditiile legale de acordare un numar de 137
familii/persoane singure. Aceastd activitate constda in primirea si verificarea
documentatiei depuse, efectuarea de anchete sociale, trimiterea rdspunsurilor cu
motivatia de neincadrare celor care depdseau cuantumul, emiterea proiectelor de
dispozitii, transmiterea acestora celorlalte servicii implicate in acest demers.

c) acordarea tichetelor sociale cu prilejul sdrbdtorilor de Paste si de Craciun : de Paste
au fost depuse 894 cereri din care au fost acordate 873 tichete sociale in valoare de
87300 lei, iar de Craciun au fost depuse 836 cereri din care au fost acordate 814
tichete sociale in valoare de 81400 lei. Aceastd activitate constd in primirea si
verificarea documentatiei depuse, efectuarea de anchete sociale, trimiterea
raspunsurilor cu motivatia de neincadrare celor care depaseau cuantumul, emiterea
proiectelor de dispozifii, transmiterea acestora celorlalte servicii implicate in acest
demers.

3. Alocatii de stat si Idemnizatii pentru cresterea copilului (ICC):

Aceastd activitate se realizeazd in urmatoarele etape:
3.1. Alocatii de stat
a. 390 dosare primite/verificate;
b. 25 anchete sociale la solicitarea AJPIS Iasi in vederea completdrii dosarului E411;
c. 42 borderouri;
d. 127 persoane au beneficiat de consiliere In vederea clarificarii situatiei;
e. 36 adeverinte intocmite si eliberate.
3.2. Indemnizatii pentru cresterea copiilor (ICC)
a. 270 dosare primite/verificate;
b. 32 borderouri;
c. 115 persoane au beneficiat de consiliere In vederea clarificarii situatiei;
d. 26 adeverinte intocmite si eliberate.

4. Stimulentul educational (Tichete de gradinitd)au fost acordate 256 de tichete de
gradinita In cuantum de 12800 lei.
Aceastd activitate se realizeazd In urmatoarele etape:
a. 26 dosare primite/10 luni de scoala;
b. 256 dosare verificate in 10 luni Tn paralel cu listele de prezentd provenite de la
gradinite;
c. 10 borderouri si doua dispozitii de acordare;
d. 262 persoane au beneficiat de consiliere in vederea clarificdrii situatiei;
e. 26 adeverinte Intocmite si eliberate.

B. PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

Tn anul 2018 au fost Inregistrate 1786de cereri pentru acordarea indemnizatie,
pentru acordarea concediului asistentului personal, pentru efectuarea anchetelor sociale
persoanelor cu dizabilitati aflati in evidentele serviciului nostru si la DGASPC Iasi cu gradele:
grav, accentuat, mediu si usor, atat pentru adulti cat si pentru copii.

In vederea incadrarii in categoria persoanelor cu handicap in anul 2018 s-au
efectuat 1131 anchete sociale.

La aceasta categorie de persoane protejate asa cum prevede legislatia in vigoare se
desfasoard o activitate laborioasd, o evidenta strictd si o monitorizare clara.
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Aceasta activitate se realizeaza in urmadtoarele etape:
1. Persoane cu dizabilitati (Adulti)
- evaluarea psiho-socio-economica a asistentilor personali pentru adulti in vederea
angajdrii/reangajarii acestora gi monitorizarea semestriald a activitatii celor 59 asistenti
personali, este media anului 2018, prin intocmirea figelor de monitorizare.
- acordarea indemnizatiei cuvenitd persoanelor cu handicap grav cu insotitor pentru
adulti, constd In:
- verificarea documentatiei;
- efectuarea anchetelor sociale, s-au efectuat un numar mediu de 139 anchete sociale
pentru acordarea acestor beneficii sociale fie la dosarele noi, fie la cele existente a cdror
valabilitate a certificatului de handicap a expirat si trimiterea dosarelor la
Compartimentul Resurse umane pentru intocmirea contractului de angajare;
- Intocmirea lunara a listei de prezenti ;
Lunar beneficiaza de indemnizatie un numar mediu de 139 persoane precum si efectuarea
a 121 monitorizari la domiciliul persoanei cu dizabilitati.

2. Persoane cu dizabilitati (Copii)

- evaluarea psiho-socio-economica a asistentilor personali pentru copii in vederea
angajdrii/reangajdrii acestora si monitorizarea semestriala a activitatii celor 30 asistenti
personali, prin intocmirea figelor de monitorizare.
- acordarea indemnizatiei cuvenita persoanelor cu handicap grav cu insotitor pentru
copii, consta In:
- verificarea documentatiei
- efectuarea anchetelor sociale, s-au efectuat un numar mediu lunar de 34 anchete
sociale pentru acordarea acestor beneficii sociale fie la dosarele noi, fie la cele existente a
cdror valabilitate a certificatului de handicap a expirat;
- Intocmirea proiectelor de dispozitii de acordare, modificare cuantum si incetare;
- Intocmirea lunard a listei de prezents ;
- intocmirea si eliberarea a 25 adeverinte pentru copiii cu handicap grav/accentuat
din evidenta serviciului.
Lunar beneficiaza de indemnizatie un numar mediu de 115 insotitori precum si efectuarea
a 96 monitorizari la domiciliul persoanei cu dizabilitati.

3. Facilitdti pentru persoanele cu dizabilititi incadrate in grad de handicap grav
i_accentuat precuin si asistentilor personali si/sau finsotitorilor acestora
veteranilor de razboi si vaduvelor de rizboi
(legitimatii gratuite pe transportul in comun)

a) activitatea de acordare a gratuitatii transportului urban cu mijloace de transport
in comun, consta in: primirea cererilor, inregistrarea lor in baza de date, reactualizarea
trimestriald a bazei de date, eliberarea trimestriald a abonamentelor de transport pentru
pentru urmatoarele categorii:

o veterani de rdzboi si vdduve de razboi, media lunara a abonamentelor fiind de 7
beneficiari in perioada de raportare;

o persoane cu handicap accentuat si grav, insotitorii/asistentii personali, legitimatiile
sunt distribuite de serviciul nostru si decontate din bugetul local, media lunara a
abonamentelor este de 121de beneficiari;
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Aceasta activitate consta in:

e primirea cererilor si verificarea intrunirii conditiilor de acordare a acestei
facilitati;
inregistrarea in sistemul informatic;
intocmirea si eliberarea abonamentelor gratuite ;
Intocmirea lunard a situatiei centralizatoare, precum si a situatiilor
nominale pe categorii de beneficiari, privind eliberarea abonamentelor
gratuite si transmiterea acestora catre transportatorul local RAGCL
Pascani;

b) scutirea de la plata tarifului de utilizare a retelei de drumuri nationale pentru
un numar mediu de solicitdri de 28, se realizeaza prin:

primirea si verificarea documentatiei;

efectuarea anchetei sociale;
¢) institutionalizarea unor persoane cu handicap, consta in :

verificarea documentatiei;
- intocmirea raportului de ancheta social3;
S-au efectuat 8 anchete sociale in vederea internarii persoanelor cu handicap 1n centre de
recuperare si reabilitare din judetul Iasi precum si reevaluarea persoanelor deja internate.

C. PROTECTIA COPILULUI

A fost asigurata in cursul anului 2018 de 3 functionari (specialisti in domeniile de asistentd sociald
si psihologie). In cursul anului 2018 serviciul a primit un numar de 996 solicitari.

1. Au fost intocmite 208 anchete psihosociale necesare pentru completarea dosarului de
expertiza/reexpertizd medicalad pentru copii cu dizabilitasi.
2. Au fost intocmite 549 anchete psihosociale necesare pentru completarea dosarului de
expertizd/reexpertiza medicald pentru persoane adulte cu dizabilitati.
3. Au fost Intocmite 28 anchete psihosociale necesare pentru orientarea/reorientarea in
invdtdmantul special.
4. Alte tipuri de anchete sociale efectuate de asitentii sociali la solicitare:
a) 203 pentru burse sociale/ medicale/ programul ,bari de liceu” ;
b) 3 solicitate de IP] Pascani si IP] din alte localitati;
c) 21 solicitdri de la Spitalul municipal de Urgentd Pascani si de la alte spitale din tar;
d) 2 pentru a lua copiii beneficiari de masuri de protectie, pe perioada vacantei, in
cadrul familiei;
e} 6 pentru familii care intentioneaza sa ia copii In plasament;
f) 9 adrese citre Politia locala Pascani (prin care am solicitat sprijinul pentru a fi gdsite
persoane care fac parte din familiile copiilor gdsiti la cersit/ minori infractori)
g) 4 dosare instrumentate pentru copiii care au sdvargsit o faptd penala si nu raspund
penal. Au fost Intocmite 4 dosare cu propunere de mdsura de protectie- supraveghere
specializatd, transmise catre D.G.ASP.C. In 4 cazuri pdrintii si-au asumat
responsabilitatea de a supraveghea copii pentru a nu mai comite alte infractiuni.
5. Am primit 9 sesizari prin care am fost informati de copii aflati in situatii de risc/neglijati/
abuzati. Activitatea constd in evaluarea cazurilor in teren (scoala, locuinta etc.), informarea si
consilierea pdrintilor avandu-se fn vedere interesul superior al copilului. Au fost intocmite
documente si ulterior transmise spre instiintare si luare in evidentd de cdtre D.G.A.S.P.C. lasi.
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6. Au fost instrumentate 28 dosare intocmite fn vederea instituirii unor masuri de protectie si
inaintate catre D.G.A.S.P.C. lasi, dosarele contin plan de servicii, anchete sociale, documente de
identitate, declaratiile membrilor familiei copilului, documente care atesti starea de sinitate a
copilului si a familiei acestuia, starea materiald a familiei etc.
7. Am inaintat 32 solicitdri la Serviciul public de evident3 a persoanelor in vederea culegerii
de informatii privind familia de origine si membrii familiei lirgite atit pentru copii cét si
pentru persoane varstnice.
8. Am primit 12 notificari prin care persoanele, care intentioneazd si plece in striinitate,
desemneazd o altd persoand in grija cidreia intentioneazi si-i lase copilul. Aceste persoane sunt
informate despre:
i. Conditiile pe care trebuie si le indeplineascd persoana desemnati;
ii. Obligatiile ce le revin In situatia in care intentioneazi si plece la munci in
straindtate;
ifi. riscurile asumate prin plecarea lor la munca in striinitate.
Au fost emise 12 dovezi pentru plecarea in strainitate.

D. AUTORITATE TUTELARA

In anul 2018 functionarii publici din cadrul compartimentului au realizat obiectivele
propuse si au solutionat un numar de 474 de cereri repartizate.

Principalele activitati desfasurate au fost:
- efectuarea de investigatii psiho-sociale fn vederea exercitérii autorititii parintesti si stabilirii
domiciliului minorului, In cazuri de divorf pentru un numdr de 161 cereri primite de la instantele
judecdtoresti si notarii publici;
- emiterea proiectelor de dispozitie si referate in urma efectudrii anchetelor sociale privind
numirea curatorului special pentru minori ca urmare a 18 de cereri venite de la notarii publici cu
privire la dezbaterea succesiunii, vdnzarea unor bunuri sau chiar de a achizitiona imobil;
- anchete sociale pentru evaluarea conditiilor socio-economice a persoanelor ce soliciti acordarea
ajutorului public judiciar au fost efectuate pentru 9 persoane;
- anchete psihosociale pentru punerea sub interdictie au fost efectuate la solicitarea instantelor
judecdtoresti pentru 8 persoane;
- anchete psihosociale pentru persoane ce doresc internarea in cdmine spital: 6 anchete;
- asistare minori infractori la audiere la politie: 3 cazuri.

Obiective propuse pentru anul 2019

1. Identificarea problemelor sociale cu care se confruntd comunitatea locald si stabilirea
prioritdtilor in functie de resursele existente;
2. Promovarea accesului la serviciile necesare pentru a sustine integrarea sociala si pentru

a preveni izolarea si separarea de comunitate a persoanelor varstnice;

3. Consolidarea colabordrii dintre autoritdtile administratiei publice si persoane juridice,
publice sau private, instituiile de cult recunoscute de lege in vederea elaborarii si
implementdrii de proiecte care au ca obiectiv dezvoltarea serviciilor sociale pentru
persoanele cu handicap, oamenii strazii, persoane si familii aflate in situatie de risc;

4. Depistarea precoce a situatiilor de risc, initierea de actiuni de informare a comunititii
cu privire la drepturile copilului, care vor avea ca rezultat sciderea numarului de cazuri
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de violentd asupra copiilor dar si implicarea activd a tuturor actorilor sociali in
prevenirea acestui fenomen;

5. Prevenirea abandonului scolar si familial;

6. Colaborarea cu institutii si organizatii neguvernamentale in vederea initieri, a
implementdrii si acordarii de servicii sociale complementare;

7. Respectarea standarelor de calitate in limita posibilitdtilor cu personalul existent cu
privire la activitdtile desfisurate de Serviciul Comunitar de Asistenti Sociali si
Autoritate Tutelara In cadrul comunit&tii locale.

Sef serviciu,
Adrian Hariga
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