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AVIZAT,
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cons. jr. MIRCEA ZUZAN

RAPORT de ACTIVITATE
pe anul 2013

Serviciul Comunitar de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard, aflat in
subordinea Consiliului Local al municipiului Pagcani asigura aplicarea dispozitiilor urmatoarelor
acte normative ce reglementeaza materia prin:

a). Legea nr. 292/2011 privind asistentei sociale;

b). Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu dispozifile H.G. nr.50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii 416/2001, modificatd si completata ulterior, precum si Hotérarea Consiliului
Local Pagcani nr.3 din 2013 privind aprobarea Planului de actiuni sau de lucréri de interes local
pentru anul 2013, de catre beneficiarii venitului minim garantat;

c). Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu
modificarile si completarile ultericare, precum si prevederile H.G. nr. 38/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 277/2010, modificatd si completats
ulterior;

d). O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
cu modificarile gi completérile ulterioare, coroborate cu prevederile H.G. nr. 920/2011 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G. nr.70/2011, modificat si
completata ulterior,

e). H.C.L. nr. 9/2013 privind acordarea unor facilitati si gratuitdti pe transportul public
local pentru anul 2013 veteranilor de rézboi si vaduvelor de rdzboi, persoanelor cu handicap
grav si accentuat, insotitorilor si asistentilor personali ai acestora, precum si unei categorii de
pensionari din municipiul Pagcani;

f). H.C.L. nr.133/31.10.2012 privind reglementarea ajutoarelor de urgenta;

g). Legea nr.321/2001 privind acordarea gratuitd a laptelui praf pentru copii cu varste
intre 0 -12 luni, modificatd prin Ordinul ministrului sanatatii si al ministrului administratiei si
internelor nr.380/2011;

h). Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, precum si
H.G. 829/2002 privind aprobarea Planului National anti-séracie si promovarea incluziunii sociale;

). H.G. nr.600/2009 privind stabilirea beneficiarilor de ajutoare alimentare care provin din
stocurile de interventie comunitare destinate categoriilor de persoane cele mai defavorizate din
Romaénia si atributiile institutiilor implicate in planul european, cu modificarile i completérile
ulterioare;
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j). Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, modificata si
completata prin Legea nr.257/2013;

k). Legea nr. 448/2008 privind protectia si promovarea drepturilor persoaneior cu
handicap, republicata, cu modificérile si completéarile ulterioare, coroborate cu dispozitiile H.G.
nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.448/2006, modificate si completate ulterior.

In indeplinirea sarcinilor Serviciul Comunitar de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelars
va colabora cu serviciile de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Pagcani, precum si cu
institutiile, agentiile responsabile pentru a facilita accesul la drepturile prestatiilor sociale
cuvenite, cu ONG-uri, cu voluntari din tard si din striindtate, dupd caz, care pot oferi sprijin
tehnic, financiar sau material, va colabora permanent cu Directia Generala de Asistentad Sociala
si Protectie a Copilului lagi si cu toate celelalte organisme si instituti care au competente si
atributii in asistarea familiillor paupere.

A. PREZENTAREA activitatii serviciului — cadru generai:

A.1. Categorii de beneficiari :

Serviciul Comunitar de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard oferd servicii primare
urmatoarelor categorii:

1. familillor/persoanelor singure aflate in situatie de risc si in nevoie social3;

2. familiilor/persoanelor care prezintd risc de marginalizare/excludere sociald (inclusiv
tinerilor proveniti din centrele de plasament, alte institutii de ocrotire sau beneficiarilor altor
masuri de ocrotire alternativa;

3. tuturor categorilor de famili/persoane aflate in situatii de crizd declansate de
calamitati, alte dezastre naturale sau alte cauze;

4. persoanelor cu handicap grav/reprezentantilor legali ai acestora;

5. altor categorii de beneficiari.

A.2, Cateqorii de activitéti, in functie de atributiile stabilite:

Serviciul Comunitar de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelard are urmétoarele atributii:

1. asiguréd prin instrumente si activitdli specifice asisteniei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excudere sociald, precum si a
altor activitdti Tn domeniul asistenfei sociale, in conformitate cu responsabilititile ce i revin,
stabilite de legislatia in vigoare;

2. asigurd acordarea facilitatilor pentru mijloacele de transport in comun locale, precum si
toate celelate gratuitatifacilitdti prevazute de legislatia in vigoare;

3. instrumenteaza i monitorizeaza dosarele pentru acordarea venitului minim garantat,
alocatii pentru sustinerea familiei, alocatii de stat ale copiilor, copii aflati in plasament familial,
asisten{d maternala, persoane adulte cu handicap si copii cu handicap;

4. asigurd distribuirea laptelui praf acordat in regim de gratuitate conform legii si
infocmesgte adrese lunare privind consumul de lapte praf catre D.S.P. lasi;

5. evalueaza situatiile de crizd a famililor paupere, in vederea acorddrii unui ajutor
financiar in regim de urgent3;

6. evalueazé situatiile socio-materiale familiilor afectate de calamitéti, dezastre si din alte
cauze pentru care intocmeste planul de servicii corespunzator;

7. realizeazd demersurile necesare in vederea inhumaérii cadavrelor neidentificate si a
celor fara sustinatori legali, ori beneficiari ai legii venitului minim garantat, precum si a celor care
au decedat pe raza municipiului Pagcani §i care nu au beneficiat de alte fonduri din partea altor
institutii ale statului;

8. realizeaza parteneriate si colaboreazd cu ONG-uri/reprezentanti ai societétii civile Tn
vederea dezvoltarii $i sustinerii masurilor de protectie pentru toate categoriile de beneficiari ai
acestui serviciu;

9. evalueaza situatia socic-economica a persoanelor fara adépost si identifici nevoile si
resursele acestora,;
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10. efectueazad anchetele sociale necesare pentru completarea dosarelor in vederea
obtinerii unor locuinte sociale;

11. identificd gi analizeaza situatia familiilor cu risc de a fi evacuate din locuintele pe care
le detin, In vederea intocmirii unui plan de interventie;

12. asigura relationarea cu diverse institutii publice sau ONG-uri care oferd servicii
specializate pentru toate categoriile de beneficiari ce intré in atentia acestui serviciu;

13. distribuie ajutoare umanitare primite de la populatie, de la U.E., ONG-uri din {ar3 si
din strdinatate, persoanelor si atat famililor aflate in nevoie cat si celor aflate in evidenta
serviciului ca familii/persoane paupere;

14. oferd servicii de consiliere gi asistentd pentru tinerii proveniti din centrele de
plasament, alte institutii de ocrotire sau beneficiari ai altor masuri de ocrotire alternativd in
vederea integrérii sociale a acestora;

15. elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor
proveniti din centre de plasament, alte institutii de ocrotire, beneficiari ai altor masuri de ocrotire
alternativa sau proveniti din familii aflate in situatie de risc social in vederea integréarii sociale a
acestora;

16. prezintd rapoarte lunare privind numdrul persoanelor beneficiare de gratuitaf,
facilitati, prestatii sociale, etc.;

17. identificd situatile de risc gi stabileste mésuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor In mediul familial natural si/sau in comunitatea din care provin;

18. previne si intervine in fenomenele de marginalizare/excluziune sociala;

19. Intocmegte documentatia necesara pentru acordarea: ajutoarelor sociale, a alocatiilor
pentru sustinerea familiei si de ajutoare pentru incélzirea locuintei pentru sezonut rece al anului
Tn curs gi transmite situatia centralizatoare A.J.P.1.S. lasi;

20. efectueazd anchete sociale pentru minorii care savarsesc fapte antisociale si
colaboreaza cu organele de cercetare ale politiei;

21. efectueaza anchete psihosociale solicitate de catre instantele judecétoresti pentru
familile care cer desfacerea casétoriei.

De asemenea, Serviciul Comunitar de Asistentd Sociala si Autoritate Tutelara desfasoara
activitdti de:

- prevenire, diagnosticare si interventie in fenomenele de marginalizare/excluziune
socialg;

- asigurd consiliere privind problemele familiale, profesionale, psihologice, de ordin
financiar gi juridic, etc. si informare privind problematica sociala (drepturi si obligatii, servicii
disponibile pe plan local si modalitali de accesare a acestora, etc.), in conformitate cu
prevederile legale;

- evalueaza si monitorizeazd modul de aplicare a masurilor de asistenta sociald de care
beneficiaza grupurile {inta ale acestui serviciu, precum gi respectarea drepturilor acestora.

B. PREZENTAREA STATISTICA a activitatii serviciului:

————— pe——

B.1. BENEFICII SOCIALE

B.1.1 Ajutoare sociale (Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, modificata si
completatd, precum si dispozitiile H.G. nr.50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii 416/2001, modificata si completata ulterior )

Anul 2013 (ianuarie — decembrie 2013):

o Numar de beneficiari mediu lunar : 205 dosare in plata;

valoare medie lunaré; aproximativ 42.280 lej;

suma totald anuala: aproximativ 507.355 lei.

Din cele 205 dosare in plata, lunar am avut:

~ un numar de 140 de beneficiari, persoane apte munca care au prestat Tn medie 6786
de ore lunar in folosul comunitatii, conform prevederilor HCL nr. 3 din 2013 privind aprobarea
Planului de actiuni sau de lucrari de interes local;
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- un numar de 36 de beneficiari care au fost scutiti de la efectuarea orelor de munca
datorita varstei de pensionare, persoane ai céror copii aflati in Tntrefinere au sub 7 ani, precum si
persoane scutite medical ;

- 29 de persoane lunar nu au efectuat numdrul de ore stabilit prin lege.

B.1.2. Alocatie pentru sustinerea familiei (Legea nr.277/2010 privind alocatia
pentru sustinerea familiei, republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, precum si
prevederile H.G. nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii 277/2010, modificata si completata ulterior)

Anul 2013 (ianuarie — decembrie 2013):

e numar mediu lunar. 365 dosare Th plata, din care: ~ 256 familii beneficiare ;
- 109 familii monoparentale beneficiare;

suma medie lunara: 30.805 lei
suma totald anuala: aproximativ 369.660 lei

Nota pct.1 si pct.2 : Fondurile sunt alocate de la bugetul de stat, iar plata a fost
efectuata prin Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala lasi.

B.1.3. Ajutoare de urgentd (Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile i completarile ulterioare; H.C.L. nr.133/2012 privind reglementarea acordérii

ajutoarelor de urgen{éd - fondurile sunt alocate de la bugetul Consiliului Local Pagcani) — pentru
situatiile de crizd/deosebite ale persoanelor singure si famililor aflate in stare de vulnerabilitate
sociald, a celor afectate de dezastre naturale, incendii sau care au suferit in urma unor accidente

grave, in vederea acordarii unor ajutoare de urgenta pentru iesirea din criza.
Anul 2013 (ianuarie — decembrie 2013):
o Numar ajutoare: 1.529 beneficiari

s Suma totald platita: 206.800 lei

Ajutoare de urgentd s-au acordat atat in bani, cat si in natura, dupa cum urmeaza:

a). Scurta prezentare statistica a aplicarii H.C.L. nr. 133/2012 privind reglementarea
acordarii ajutoarelor de urgenta - perioada ianuarie 2013 - decembrie 2013

pentru Sume acordate Sume acordate Sume acordate Sume acordate
Nr procurarea pentru interventii pentru pentru imobile pentru
crt Perioada | medicamentelor chirurgicale, inmorméntare afectate dupa evenhimente
i?;’::;":ga?g“ intemperti neprevazute
Nr. Sume Nr. Sume Nr. Sume Nr. Sume Nr. Sume
benef | acordate | benef | acordat | benef | acordate | benef | acordate | benef | acordate
e
01 | lanuarie 5 1900 1 800 0 0 0 0 2 1900
02 | Februarie 15 3800 2 1500 1 500 0 0 2 600
03 | Martie 38 8650 3 1500 4 2300 0 0 0 0
04 | Aprilie 25 3950 5 1700 6 3100 0 0 0 0
05 | Mai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 | funie 9 1800 0 0 3 900 2 3000 0 0
07 | lulie 11 1300 2 2100 1 300 1 2000 0 0
08 | August 8 1800 3 2500 1 1000 3 2200 0 0
02 | Septembrie 4 1500 3 2000 1 200 2 2500 1 200
10 | Octombrie 5 1200 0 0 1 500 0 0 4 1300
11 | Nolembrie 12 3300 0 0 7 4000 0 0 2 1000
12 | Decembrie 27 8500 1 500 1 500 0 0 0 0
Total 159 35700 20 12600 26 13300 8 9700 11 5000
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b}. Actiuni intreprinse la nivelul lunii martie gi decembrie 2013 — Pe baza listei intocmita de
Serviciul Comunitar de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard au fost aprobate ajutoare de urgents
cu prilejul:
- "Sarbatorilor de Paste” - s-au acordat tichete valorice sociale, in cuantum de 100 lei pentru
105 familii/persoane singure aflate in situatie de risc.
Suma totald platita: 10.500 lei.

-"Sarbaétorilor de larnd” - s-au acordat tichete valorice sociale, in cuantum de 100 lei pentru
pentru un numar de 1200 de familii/perscane singure care aveau venituri de pang 500 lei/fmembru
de familie.

Suma totala platita: 120.000 lei.

c). Ajutoare in naturd - Au fost distribuite pentru 80 beneficiari produse alimentare in suma totald
de aproximativ 5.000 lei produse provenite din sponsorizare.

Nota: fondurile sunt alocate de la bugetul local.

B.1. 4. Ajutoare pentru incélzirea locuintei pe bazd de lemne, cérbuni, combustibili

petrolieri (sezon recef5 luni) — pentru categoria beneficiarilor de ajutor social (Lege nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile $i completérile ulterioare)

Pentru perioada ianuarie 2013 - martie 2013 :
- Numar total ajutoare: 136
- Suma totald platita: 39.440 lei

Nota: Fondurile sunt alocate de la bugetul local.

B.1.5. Ajutoare pentru incélzirea locuintei, conform O.U.G. nr. 70/2011 privind mésurile de
protectie sociald in perioada sezonului rece, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate
cu prevederile H.G. nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor O.U.G. nr.70/2011, modificatd si completatd ulterior (ianuarie 2013 — martie 2013,
noiembrie — decembrie 2013 - 5 luni).

Situatie ajutoarelor pentru incélzirea locuintei aprobate

¢« pentru sezonul rece 1 ianuarie 2013 - 31 martie 2013

LEMNE pentru
LENINE {alte beneficiarii de .
categorii) ajutor social GAZE NATURALE | ENERGIE TERMICA

Lunai nr. nr. nr. nr.

2013 ajutoare lei ajutoare lei ajutoare lel ajutoare tei
lanuarie 713 30.889 4 696 1313 173.008 1972 | 397037,68
Februarie 716 30.999 4 464 1319 173.580 1977 | 342629,10
Martie 720 31.186 3 174 1320 173.849 1980 | 305744,94




= pentru sezonul rece 1 noiembrie - 31 decembrie 2013

LEMNE (alte LEMNE pentru GAZE ENERGIE ENERGIEV
Luna/ categorii) beneficiarii de NATURALE TERMICA ELECTRICA
2013 ajutor social
nr. nr. nr. nr. nr.
ajutoare lei ajutoare lei ajutoare lei ajutoare lei ajutoare | lei
noiembrie 402 88.520 174 50.460 863 115.442 1234 | 201.271,25 24 4.392
decembrie 22 3.930 3 696 887 117.831 1277 | 235.143,69 28 4.992

Nota: fondurile sunt alocate de la bugetul de stat .

B. 2. FACILITATI, GRATUITATI

B.2. 1. Legitimatii de célatorie pe mijloacele de transport in comun (H.C.L. 9/2013 privind
acordarea unor facilitati si gratuitdti pe transportul public local pentru anul 2013 veteranilor de
rézboi si vaduvelor de razboi, persoanelor cu handicap grav si accentuat, insofitorilor si
asistentilor personali ai acestora, precum si unei categorii de pensionari din municipiul Pagcani)

Anul 2013 (ianuarie — decembrie 2013):
Total beneficiari: 180 persoane lunar, din care:
* pensionari: 15 beneficiari;
e persoane cuU handicap (conf.448/2008) : 126 heneficiari;
o nsotitori si asistentii personali ai persoanelor cu handicap (conf.448/2006) : 14
beneficiari;
e veterani de rdzboi: 40 beneficiari.
Total sume platite 114.014,96 lei.

Nota: Fondurile sunt alocate de la bugetul local.

B.2.2. Gratuitate la acordarea laptelui praf pentru copiii hou nascuti, pana la varsta de 1
an_(Legea nr.321/2001)

¢ numéar mediu lunar: 15 copii;
e cantitate totaid anuald: 432 kg lapte praf

Nota ptr. lit.b): Fondurile gi produsul sunt alocate de la bugetul de stat.

B. 2.3. Gratuitate la acordarea produselor alimentare provenite de la UE - H.G. nr.600/2009
Total beneficiarii: 4.011 persoane din care;
¢ numar de pensionari: 1173 persoane;
pensionari cu legi speciale (refugiati, revolutionari) : 20 persoane;
numé&r de persoane cu handicap: 974 persoane ;
numdr de someri indemnizabili i neindemnizabili:. 1235 persoane ;
numar de beneficiari de ajutor social: 609 persoane ;
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e cantitate totald adusa: 124.855 kg. produse alimentare (fdind albd, mdlai, paste
fainoase, ulei, zacuscé , rosii in bulion, miere de albine, conserve cu carne de porc
gl zahdr)

Nota: Fondurile gi produsele alimentare sunt alocate de la bugetul de stat, transportul
produselor gi depozitarea acestora sunt suportate din bugetul local.

C. ASISTENTA SOCIALA

C.1. Asistentii personali ai persoanelor cu handicap, conform prevederilor Ledii nr.448/2006
privind proteclia si promovarea drepturilor perscanelor cu handicap, republicata, cu modificarile
si completérile ulterioare, coroborate cu dispozitiile H.G. nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006, modificate si completate ulterior.

Numar mediu lunar asistenti personali: 79.

C.2. INDEMNIZATII acordate persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006, republicata, cu
modificdrile §i completarile ulterioare):

Prezentarea statisticad a controalelor efectuate:

Modalitatea Reevaludri / Vizite la ReevaluarilVizite la
de domigiliu persoanelor cu domiciliu
verificare handicap / asistentilor persoanelor cu
personali handicap /
insotitorilor
(indemnizatii)
Reevaluari anuale prin anchete sociale 79 104
Reevaluéri periodice la 3 luni prin vizite la domiciliu 316 416
Reevaludri 1a diverse solicitdri (cereri ale beneficiarului, ale 60
asistentului personal / tnsotitorului, sesizér/ suspiciuni de abuz
asupra persoanei cu handicap, la solicitarea altor institutii
publice/private, pentru medierea unor conflicte intre persoana
cu handicap si familie, etc. )
Total 975

Nota: fondurile sunt alocate de la bugetul de stat + local.

D. Autoritate Tutelara:
1. Anchete sociale la solicitarea instantelor judecéitoresti: 71
2. Anchete sociale ia solicitarea organelor de politie: 20
3. Anchete sociale la solicitarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Autoritate
Tutelard, a centrelor de plasament : 20.
4. Anchete sociale la solicitarea notarilor publici (divort): 7
5. Anchete sociale la solicitarea serviciilor de probatiune: 3
6. Anchete sociale la solicitarea penitenciarelor: 3
7. Anchete sociale la solicitarea serviciilor de probatiune: 3
8. Anchete sociale curatele: 9
9. Fise de monitorizare/Rapoarte lunare asistentilor maternali profesionigti: 168
10. Fige de monitorizare/Rapoarte lunare plasamente: 228
11. Anchete sociale reatestarea asistentilor maternali profesionisti / evaluare copii -
asistenti maternali profesionisti: 3
12. Monitorizare/dovezi copii cu parinti plecati in strdinatate: 11
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E. Activitatea serviciului prin DOCUMENTATIA intocmita:

1. Numarul actelor administrative intocmite (dispozitii): 1.842

2. Numdrul adreselor céitre alte institutii publice/private/ raspunsuri la petitii, sesizari,
ete.: 3.321.

3. Numar total anchete sociale efectuate: 5.323

F. DIFICULTATI obiective intampinate de personalul SCASAT pe parcursul anului 2013:

F.1. La nivelul serviciului, o problema principald vizeaza resursa umand, respectiv numaérul
redus de salariati in raport cu volumul mare de muncd, cu standardele impuse, urmare
modificarilor legislative, precum si prin preluarea de cdtre autoritdtie locale, prin
compartimentele de specialitate, de noi responsabilitati, dupa descentralizarea unor servicii de
la nivel national.

Masuri necesare pentru imbunatéfirea activitatii:

- modificarea schemei de personal a SCASAT, prin angajarea a 4 persoane (de preferat,
cu studii in asistenta sociald sau discipline conexe).

- instruirea salariatilor prin cursuri din domeniul asistentei sociale, a asistarii pe calculator,
etc., precum si prin intalniri / dezbhateri / simpozioane pe teme legislative, etc.

F2. Resurse logistice limitate — dificultdti in efectuarea unor lucrari de calitate, la termeneie
stabilite de legiuitor sau de conducere, in functie de volumul mare de munca, gradul de instructie
a salariatilor, etc.;

Masuri necesare pentru imbunitétirea activitétii:

- asigurarea conditiilor de lucru pentru deplasdrile personalului in teren (pentru
cazurile ce necesitd solutiondri In regim de urgentd/cu celeritate)/ pentru eficientizarea
activitatii de verificare prin controalele periodice, pe o razd mare de actiune / deplasarile
la institutile publice cu sediul n municipiul iasi, pentru predarea documentatiilor
prevazute de actele normative: dotarea serviciului cu un autoturism, participarea altor
specialisti in echipa SCASAT, etc.

- asigurarea resurselor logistice in_raport cu standardele impuse de contextul
legislativ (achizitionarea unui soft ce vizeazéd o abordare integratd a sistemului local de
asistenta sociala, dotarea SCASAT cu calculatoare echipate corespunzator, etc.).

G. OBIECTIVELE serviciului pe anul 2014:

Obiectiv nr.1:

Initierea, dezvoltarea si aplicarea Strategiei locale de implementare a masurilor de
asistentd sociald n domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, perscaneior
varstnice, persoanelor cu dizabilitati / persoane aflate in hevoie sociald, prin SCASAT.

Obiective specifice:

1. Reorganizarea activitétii SCASAT, dupa standarde calitative coerente si flexibile, in
functie de modificarile legislative destinate fiecarui grup de beneficiari — ai venitului minim
garantat, persoana varstnicd, persoana cu handicap, copilul cu péarinti plecati in
striinatate, efc., pe zone/suburbii ale municipiului Pascani/pe inspectori si responsabili
pe activitati.




2. Crearea unei "harti a problemelor sociale (studiu pentru identificarea problemelor
sociale din comunitate);

3. Crearea unui continuum de servicii sociale locale individualizate, centrate pe nevoile
clientilor (dezvoltarea si gestionarea serviciilor proprii in functie de nevoile locale,
elaborarea si publicarea unei harti a serviciilor sociale, etc.);

4. Realizarea planului unic de interventie in abordarea fiecdrui caz social (elaborarea
planului individualizat de interventie);

5. Promovarea de parteneriate cu furnizorii de servicii sociale complementare si
sprijinirea activitafii acestora,

6. Accesarea de fonduri structurale/alte surse de finantare, pe diferite problematici (de
exemplu, pe sectiunea “Incluziune socialéd pentru persoane defavorizate”, etc.).

Obiectiv nr.2:
Armonizarea actelor normative locale cu cadrul legislativ national actual, modificat
si/sau completat, in vederea abordarii integrate a beneficiilor de asisten{a sociala.

Indicatori;
- Numarul de H.C.L.Pascani reactualizate, potrivit modificarilor legislative;
- Numarul de H.C.L. Pascani adoptate prin care au fost reglementate:
« drepturile beneficiarilor de servicii sociale {de exemplu: Carta drepturifor
beneficiarilor de servicii sociale);
o Codul de eticd profesionald (vizeazd toti profesionistii din sistemul local de
asistenta sociald) ;
- Numarul procedurile operationale ale SCASAT aprobate / Manualul de proceduri.

Obiectiv nr.3:

Iimbunatatirea sistemului de evidenta a beneficiilor sociale, gratuitatilor, facilitatilor,
acordate la nivelul SCASAT, prin corelarea cu informatii de la alte compartimente ale
primériei, in vederea asigurarii incluziunii sociale a categoriilor vulnerabile si cresterea
calitatii vietil.

Indicatori:

- Baze de date reactualizate, pe categorii de heneficiari, pe tipuri de masuri de asistenta
sociala, etc.;

- Acuratetea datelor furnizate catre alte compartimente ale primariei, Tn vederea
implementarii managementului de caz;

- Baza de date privind institutiile sau organismele cu implicare in domeniul social,
pentru accesarea servicillor sociale oferite persoanelor/famililor aflate n situatii de
dificultate sau vulnerabilitate;

- Numarul materialelor cu date statistice, ce pot fi considerate suport pentru inifierea
unor studii privind nevoile sociale ale unor categorii de persoane aflate in risc social,
precum si informatii utile pentru demararea unor proiecte sociale.

Obiectiv nr.3:

Cregterea capacitatii SCASAT de a raspunde, intr-un mod eficient, problemelor
sociale aflate intr-o evolutie continud, determinatd de contextul socio-economic i
imbundtitirea comunicérii cu solicitantii de ajutoare financiare sau materiale, etc., precum
si la nivel interinstitutional / cu structurile societatii civile.

Indicatori:
- Numarui materialelor informative distribuite catre beneficiarii unor prestafii si servicii
sociale;
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- Numarul materialelor informative distribuite c#tre solicitantii de ajutoare financiare /

materiale / beneficii sociale;

- Numarul materialelor informative reactualizate in functie de modificérile legislative;

- Numarul materialelor informative transmise catre alte instituii ale statului, precum si catre

organizatii nonguvernamentale, in vederea promovarii unor parteneriate public — privat

reale;

- Numarul sesizarilor solufionate;

- Numarul propunerilor privind imbunatatirea comunicarii venite din partea persoanelor

beneficiare de prestatii sociale;

- Numaérul propunerilor privind imbunatatirea comunicarii venite din partea salariatilor

SCASAT, in functie de nevoile identificate/informatiile solicitate de cétre populatia

municipiului Pascani;

- Numérul de participari ale salariatilor SCASAT la conferinte / simpozioane / cursuri de
perfectionare profesionala, etc.

Obiectiv nr.4:
Promovarea activitdtilor de asistenid sociald in comunitate gi implicarea acesteia in
problematica sociala.

Indicatori:

- Numdrul comunicatelor de presd privind activititile sociale desfasurate la nivelul
SCASAT/priméariei, cu impact in comunitatea locala;

- Numdrul parteneriatelor incheiate pentru sustinerea unor activitali sociale, de genul
"Prima Zi de Scoald", "Ziua Copilului", etc.

- Numarul materialelor de promovare a actiunilor sociale (materiale de presa, afige, pliante,
fotografii, etc.).

Sef Serviciu,

cons. Jr. r;an HARIGA
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