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. PREAMBUL S| TEMEI LEGAL

Prezenta Scrisoare de Asteptari este elaborata de Unitatea Administrativ-Teritoriala Municipiul
Pascani, in calitate de autoritate publica tutelarad si asociat unic al CLP ECOSERV SRL
Pascani, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, si ale Hotararii de Guvern nr. 639/2023 — Normele metodologice pentru selectia
administratorilor si directorilor.

Scrisoarea de Asteptari face parte din componenta initiald a Planului de Selectie pentru
mandatul 2026—-2030 al consiliului de administratie si directorilor CLP ECOSERV SRL.
Aceasta stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere,
obiectivele societatii, politicile actionarului si principiile de guvernanta corporativa ce trebuie
respectate pe durata mandatului, acoperind un orizont de cel putin 4 ani conform art. 3 din
Anexa 1b la HG nr. 639/2023.

Il. PREZENTAREA CLP ECOSERYV SRL PASCANI

2.1. Date de identificare

Indicator Date de identificare
Denumire CLP ECOSERV S.R.L.
CUIl RO 29167911
Numar Reg. Com. J22/1769/2011
Forma juridica Societate cu raspundere limitata (SRL)

. . Str. Moldovei nr. 21, Municipiul Pascani, jud. lasi, cod
Sediu social ’ ’

705200
Capital social 790.100 lei (7.901 parti sociale x 100 lei)
Asociat unic UAT Municipiul Pascani (100%)
Cod CAEN principal 8123 — Alte activitati de curatenie
Autoritate tutelara Consiliul Local Pascani / Primarul Municipiului Pascani

2.2. Servicii delegate — prezentare detaliata

CLP ECOSERV SRL este operatorul unic de servicii comunitare de utilitati publice al
Municipiului Pascani, prestand in baza contractelor de delegare prin atribuire directad aprobate
de Consiliul Local Pascani patru categorii distincte de servicii publice. Toate aceste servicii
sunt esentiale pentru viata zilnica a cetatenilor, pentru sanatatea publica si pentru mentinerea
unui mediu urban functional si curat. Prezenta sectiune descrie in detaliu fiecare serviciu
delegat, cadrul legal de exercitare, volumul si complexitatea operatiunilor, dotéarile necesare
si principalele cerinte de calitate si conformitate.
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SERVICIUL 1 — TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE PERSOANE

Parametru Detalii

4931 — Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de

Cod CAEN e
calatori

HCL nr. 54/31.03.2020 — Delegarea gestiunii serviciului de

T il | del
emei legal delegare transport public local prin atribuire directa

ANRSC (Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile

Autoritate de reglementare | iore de Utilitati Publice)

Durata delegarii 5 ani de la intrarea in vigoare a contractului de delegare

4 licente de traseu emise de ANRSC, cate una pentru fiecare

Licente de operare . <
linie regulata

4 linii regulate: Gasesti, Lunca, Blagesti, Bosteni-Sodomeni (cu

Linii operate plecare din Gara Pascani)

6 autobuze cu vechime de 2 ani achizitionate in urma obtinerii
finantarii nerambursabile prin proiectul nr. C 10-11.1-69, intitulat:
+<Achizitia de autobuze nepoluante pentru innoirea parcului de
vehicule destinate Yansportutui public in Municipiul Pascani si in
zona urbana functionald”.

Flota la baza de referinta
SIDU

Descrierea serviciului si a operatiunilor

Serviciul de transport public local de persoane consta in efectuarea de curse regulate de
transport de calatori pe cele 4 linii aprobate de ANRSC, conform graficului de circulatie stabilit
si aprobat, cu respectarea conditiilor din licentele de traseu si din caietul de sarcini anexat la
contractul de delegare. Serviciul se desfasoara pe intreg teritoriul Municipiului Pascani, cu
statii de oprire definite, orare publicate si tarife aprobate de Consiliul Local Pascani.

Punctul central de plecare si terminare al tuturor celor 4 linii este zona Géarii Pascani, ceea ce
asigura o interconectare naturala cu transportul feroviar (statii CFR din Pascani) si permite
cetatenilor sosire sau plecare din/spre municipiu cu conexiune directa la transportul local.
Fiecare linie deserveste un traseu specific, acoperind cartierele si localitatile componente ale
municipiului situate la capatul respectiv.

Linia Gasesti
Linia Gasesti conecteaza centrul Municipiului Pascani (zona Garii) cu cartierul/zona Gasesti,
deservind locuitorii acestei zone pentru deplasari spre centrul civic, institutii publice (primarie,
spital, scoli), zone comerciale si gara. Pe aceasta linie calatoresc zilnic cetateni din toate
categoriile sociale — elevi, angajati, pensionari — pentru care autobuzul reprezinta principalul
mijloc de transport. Frecventa si regularitatea curselor pe aceasta linie determina in mod direct
calitatea vietii cotidiene a locuitorilor din Gasesti.

Linia Lunca

Linia Lunca asigura legatura intre centrul municipiului si zona/cartierul Lunca, o zona
rezidentiala cu o densitate semnificativa de populatie. Cetatenii din Lunca depind de aceasta
linie pentru accesul la serviciile centrului urban (servicii medicale, educatie, comert,
administratie). Orice disfunctionalitate pe aceasta linie — curse anulate, vehicule defecte, orar
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nerespect — are un impact direct si imediat asupra zilei de munca sau de scoala a pasagerilor
afectati.

Linia Blagesti
Linia Blagesti face legatura cu zona Blagesti, asigurand mobilitatea locuitorilor acestei zone
spre centrul municipiului si Thapoi. Ca si in cazul celorlalte linii, principalele categorii de
pasageri sunt elevii care se deplaseaza la unitatile scolare din centru, angajatii care lucreaza
in zone industriale sau de servicii si pensionarii care acceseaza servicii medicale si
administrative.

Linia Bosteni-Sodomeni

Linia Bosteni-Sodomeni are o importanta particulara, intrucat conecteaza localitatile Bosteni
si Sodomeni — zone cu specific semi-rural, situate la marginea municipiului — cu centrul
urban. Aceasta linie asigura accesul la servicii urbane pentru o populatie care, fara transportul
public, ar fi practic izolata de viata orasului. Este, totodata, o linie care ilustreaza cel mai bine
rolul social al transportului public ca instrument de incluziune pentru zonele mai putin
urbanizate ale municipiului.

Cadrul de reglementare si cerinte de conformitate

Operarea serviciului de transport public local este supusa unui cadru de reglementare
complex si strict, cu cerinte multiple de conformitate pe care societatea CLP ECOSERV SRL
are obligatia permanenta de a le respecta:

+ Licenta de transport valabila, cu respectarea conditiilor de mentinere a licentei (starea
tehnica a flotei, pregatirea soferilor, asigurari)

+ Licentele de traseu pentru fiecare dintre cele 4 linii operate, cu respectarea traseelor,
statiilor si orarelor aprobate

* Inspectiile tehnice periodice (ITP) ale tuturor vehiculelor din flota, cu respectarea
termenelor legale

+ Asigurarea obligatorie RCA si asigurarea de raspundere civila fata de calatori pentru
toate vehiculele

* Respectarea normelor privind orele de conducere si pauzele obligatorii ale soferilor,
conform legislatiei muncii si regulamentelor de transport

« Indeplinirea conditiilor privind accesul la profesie si la piata transportului rutier de
persoane

* Raportarea periodica privind activitatea de transport si indicatorii de calitate a
serviciului

Finantarea serviciului si mecanismul compensatiilor

Serviciul de transport public local este finantat din combinarea a doua surse principale:
veniturile tarifare (pretul biletelor si abonamentelor platite de calatori, la nivelurile aprobate de
Consiliul Local Pascani) si compensatiile din bugetul local pentru acoperirea diferentei dintre
costurile justificate ale serviciului si veniturile tarifare. Nivelul tarifelor este stabilit de Consiliul
Local Pascani prin hotarare, luand in considerare puterea de cumparare a populatiei, costurile
de operare si politica sociala a autoritatii locale. Compensatiile sunt acordate in conformitate
cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport
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feroviar si rutier de calatori si cu Deciziei Comisiei Europene nr. 2012/21/UE privind ajutorul
de stat.

SERVICIUL 2 — SALUBRIZARE STRADALA

Parametru Detalii

8123 — Alte activitati de curatenie (maturat, spalat, stropit cai

Cod CAEN principal publice)

HCL nr. 125/02.07.2025 (reinnoire contract anterior HCL nr.

Temei legal delegare 74121.05.2020)

ANRSC; Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a

Autoritate de reglementare cxs
localitatilor

Intreg teritoriul Municipiului Pascani — artere principale, strazi

Aria d t . . N . .
ria de prestare secundare, piete publice, spatii verzi publice

Deseuri stradale, deseuri din cosuri publice, pAmant si moloz de

D . .
eseuri gestionate pe caile publice, deseuri din piete

Descrierea operatiunilor de salubrizare stradala

Serviciul de salubrizare stradala cuprinde un ansamblu complex de operatiuni distincte,
fiecare cu cerinte tehnice, echipamente si frecvente specifice, definite prin contractul de
delegare si caietul de sarcini aprobat de Consiliul Local Pascani:

Maturatul mecanic si manual al cailor publice

Maturatul cailor publice reprezinta operatiunea de baza a salubrizarii stradale, realizata atat
mecanic (cu masini de maturat stradal dotate cu perii rotative, aspiratoare si rezervoare de
apa pentru umectarea suprafetei) cat si manual (lucratori cu maturi, lopati si carucioare de
gunoi) pentru zonele inaccesibile masinilor: trotuare inguste, scari publice, subpasaje, spatii
de parcare. Frecventa operatiunii variaza in functie de categoria caii publice: zilnic pentru
arterele principale si centrul civic, de 2-3 ori pe saptamana pentru strazile secundare,
saptamanal pentru zonele periferice, conform programului stabilit prin contractul de delegare.

Spalatul mecanic al carosabilului

Spalatul mecanic al carosabilului cu masini specializate dotate cu duze de inalta presiune este
o operatiune esentiala pentru indepartarea depunerilor de praf, namol, reziduuri organice si
materiale antiderapante ramase dupa sezonul de iarna (sare, nisip). Spalatul mecanic se
efectueaza preponderent pe arterele principale si in zonele cu trafic intens, de reguld in
sezonul cald, noaptea sau in orele de trafic redus pentru a minimiza perturbarile circulatiei.
Este operatiunea cu cel mai direct impact asupra calitatii aerului, intrucat inlatura particulele
de praf care, in absenta tratamentului, ar fi ridicate in aer de curentii generati de trafic si
inhalate de cetateni.

Stropitul cailor publice

Stropitul cailor publice cu masini-cisterna se efectueaza in perioadele secetoase si caniculare,
cu scopul de a reduce concentratia de particule fine in suspensie (praful ridicat de trafic si
vant), de a diminua temperatura perceputa la nivelul solului si de a imbunatati microclimatul
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urban. Tn contextul verilor din ce in ce mai calde si mai secetoase (efect al schimbarilor
climatice), frecventa operatiunilor de stropit tinde sa creasca, generand necesitati
suplimentare de apa si carburant pe care CLP ECOSERV SRL trebuie sa le anticipeze in
planificarea bugetara.

Colectarea si transportul deseurilor stradale

CLP ECOSERV SRL are responsabilitatea de a colecta si transporta la instalatile de
tratare/eliminare autorizate toate deseurile provenite din activitatile de salubrizare stradala:
materialul colectat prin maturat (praf, frunze, detritus organic, ambalaje abandon abandonat
pe strada), deseurile din cosurile publice stradale (golite la frecventa stabilita in caietul de
sarcini), pamantul si molozul provenit din lucrari de interventie pe caile publice si deseurile din
pietele publice administrate de municipiu. Transportul deseurilor colectate se face cu
autogunoiere/autovehicule specializate, cu respectarea normelor de transport al deseurilor si
a traseelor aprobate spre instalatiile autorizate.

Curatarea rigolelor, gurilor de scurgere si podetelor

Rigolele, gurile de scurgere si podetele din Municipiul Pascani trebuie mentinute libere si
functionale pentru a asigura scurgerea apelor pluviale si prevenirea inundatiilor locale.
infundarea acestora cu frunze, pamant, deseuri sau sedimente poate provoca, in caz de
ploaie torentiala, inundarea subsolurilor, parterelor si a cailor publice cu pagube materiale
semnificative pentru cetateni si instituti. CLP ECOSERV SRL are obligatia de a efectua
periodic operatiuni de desfundare si curatare a acestor elemente de infrastructura, in special
inainte de sezonul ploios si toamna, cand caderea frunzelor infunda rapid gurile de scurgere.

Dotarea necesara pentru salubrizare stradala

Prestarea serviciului de salubrizare stradala la standardele cerute de contractul de delegare
si de caietul de sarcini necesita un parc de utilaje specializate corespunzator dimensionat fata
de suprafata de intervenit si frecventa operatiunilor. Principalele tipuri de echipamente
necesare sunt:

* Masini de maturat stradal (1 sau mai multe, in functie de suprafata de tratat) —
pentru maturat mecanic al carosabilelor

+ Masini de spalat stradal / cisterne de stropit — pentru spalat mecanic si stropit in
sezon cald

+ Autogunoiere / autovehicule pentru colectat si transportat deseuri stradale
* Remorca sau autovehicul pentru colectat continutul cosurilor stradale

+ Echipamente individuale de protectie pentru lucratorii din salubritate (vesta
reflectorizanta, manusi, masca, cizme)

* Maturi, lopati, carucioare de gunoi pentru maturat manual in zonele inaccesibile
masinilor
Uzura naturala a utilajelor si necesitatea inlocuirii lor la expirarea duratei de viata economica

reprezintd o sursad permanenta de nevoi de investitii pentru CLP ECOSERV SRL, ce trebuie
planificata riguros pentru a evita intreruperea sau degradarea calitatii serviciului.

SERVICIUL 3 — DESZAPEZIRE S| COMBATERE POLEI
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HCL nr. 125/02.07.2025 (reinnoire contract anterior HCL nr.

Temei legal delegare 166/14.12.2020)

Serviciu de urgenta publica — disponibilitate 24/7 pe durata

Natura serviciului C o . . .
sezonului de iarna (noiembrie—martie)

Artere principale (interventie prioritara), artere secundare,

Aria de interventie L . . o .
’ trotuare principale, piete publice, parcari publice

Tarife aprobate separat de Consiliul Local Pascani, anexate la

Finantare contractul de delegare (HCL nr. 125/2025, art. 5)

Caracterul serviciului de deszapezire

Serviciul de deszapezire si combatere a poleiului se distinge fundamental de celelalte servicii
delegate prin caracterul sau de urgenta si prin consecintele directe, imediate si grave pe care
nefunctionarea sa le poate produce asupra vietii cetatenilor, sigurantei circulatiei si activitatii
economice din Municipiul Pascani.

Spre deosebire de celelalte servici — unde o intarziere de cateva ore produce un
inconvenient, nu o urgenta — neinterventia prompta la deszapezire poate genera, in interval
de minute sau ore: accidente rutiere cu victime pe carosabilul inghetat sau acoperit de zapada
batatorita; caderi ale pietonilor pe trotuarele alunecoase cu consecinte grave (fracturi de col
femural la varstnici, traumatisme craniene); blocarea circulatiei pe arterele principale cu efecte
in cascada asupra accesului serviciilor de urgenta (ambulanta, pompieri, politie) la cetatenii
aflati in dificultate; imposibilitatea elevilor de a ajunge la scoala si a angajatilor la locul de
munca, cu pagube economice semnificative.

Operatiunile de deszapezire

Serviciul de deszapezire implica mai multe tipuri de interventii, desfasurate in functie de tipul
si intensitatea fenomenului meteorologic:

+  PREVENTIE ANTE-EVENIMENT (combatere polei proactiva): La prognoza de inghet
sau polei, imprastierea preventiva de materiale antiderapante (sare, clorura de
magneziu, nisip) pe carosabililele si trotuarele cu risc ridicat, Thainte de producerea
fenomenului. Aceasta este cea mai eficienta metoda de prevenire a poleiului si trebuie
executata in timp util, pe baza prognozelor meteorologice.

+ INTERVENTIE IN TIMPUL NINSORII (deszapezire in timp real): Utilizarea plugurilor
de zapada si a imprastiatoarelor de materiale antiderapante in paralel cu ninsoarea,
pentru a mentine arterele circulabile. Prioritatea interventiei este: artere principale de
circulatie — artere secundare — trotuare principale — alte zone. Echipajele trebuie sa
fie mobilizate si operationale pe tot parcursul noptii in cazul ninsorilor abundente.

. CURATARE POST-EVENIMENT (deszapezire completa): Dupa incetarea ninsorii,
inlaturarea completa a zapezii de pe carosabile si trotuare, spargerea ghetii formate,
curatarea gurilor de scurgere pentru a facilita topirea si scurgerea zapezii, depozitarea
temporara a zapezii indepartate in spatii desemnate (fara a bloca circulatia sau
accesul la proprietati).

+ TRATAMENTE REPETATE: La schimbari de temperatura (ziua mai cald, noaptea sub
zero grade), formarea poleiului se poate repeta. CLP ECOSERV SRL trebuie sa
asigure monitorizarea permanenta a conditiilor meteo si reinterventia ori de céate ori
situatia o impune, pe toata durata sezonului de iarna.
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SERVICIUL 4 — DEZINSECTIE, DEZINFECTIE Sl DERATIZARE (DDD)

Parametru Detalii
Cod CAEN 8122 / 8129 — Activitati de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

HCL nr. 199/24.10.2025 (reinnoire contract anterior HCL nr.

Temei legal delegare 75/21.05.2020 si nr. 13280/05.08.2020)

Durata delegarii 5 ani de la intrarea in vigoare a contractului de delegare

Directia de Sanatate Publica lasi — autorizare, supraveghere,

Autoritate sanitara avizare planuri DDD

. . . Intreg teritoriul Municipiului Pascani: spatii publice, parcuri, piete,
Aria de interventie g o g . ’ N . . ’
’ canalizare, cladiri publice, transport public, zone rezidentiale

Componentele serviciului DDD

Serviciul DDD cuprinde trei activitati distincte, fiecare cu metodologii, produse biocide si
tehnici de aplicare specifice, reglementate prin Legea nr. 278/2013 privind emiterea
autorizatiei de mediu, Regulamentul (UE) nr. 528/2012 privind produsele biocide si normele
DSP lasi:

Dezinsectia

Dezinsectia constd in combaterea insectelor daunatoare (vectori de boli si insecte
generatoare de disconfort) din spatiile publice si cladirile administratiei locale din Municipiul
Pascani. Principalele grupe-tinta de insecte sunt:

. TANTARII (Culex pipiens, Aedes albopictus etc.): Combatuti prin tratamente larvicide
(aplicari de larvicide in focarele de inmultire — rigole, balti, ape stagnante, gropi
pluviale) si adulticida (pulverizari de insecticide autorizate Tn spatiile publice, in special
seara, la orele de activitate maxima a tantarilor). Sezonul de tratament: mai—octombrie,
cu intensificare in iulie—august.

+ MUSTELE (Musca domestica si alte specii): Tratamente in zonele de gunoi menajer,
piete, toalete publice. Mustele sunt vectori importanti de contaminare alimentara cu
Salmonella, E.coli si alti agenti patogeni.

«  GANDACII DE BUCATARIE (Blattella germanica, Periplaneta americana): Tratamente
in cladirile publice administrate de municipiu (sediul primariei, institutii de invatdmant,
institutii culturale, piete acoperite). Gandacii sunt vectori de boli digestive si alergeni
importanti.

. CAPU$ELE (Ixodes ricinus si alte specii): Tratamente in parcurile publice, spatiile verzi
si zonele de agrement, cu substante acaricide autorizate. Sezonul de tratament:
martie—mai si august—octombrie.

« ALTE INSECTE DAUNATOARE: Paduchii de lemn, puricii, furnicile n spatiile publice,
in functie de specificul local si de sesizarile primite.

Dezinfectia

Dezinfectia consta in distrugerea sau reducerea la niveluri sigure a microorganismelor
patogene (bacterii, virusuri, fungi) din spatiile si suprafetele publice, cu scopul prevenirii
transmiterii bolilor infectioase. Principalele operatiuni de dezinfectie efectuate de societatea
CLP ECOSERYV SRL sunt:
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Dezinfectia periodica a mijloacelor de transport public (autobuze) — suprafete de
contact frecvent (bare, ménere, sedile, butoane), cu substante dezinfectante
autorizate, conform planului periodic aprobat

Dezinfectia statiilor de autobuz, toaletelor publice, pietelor agroalimentare, locurilor de
joaca pentru copii si a altor dotari publice frecventate intens

Dezinfectia de urgenta la solicitarea autoritatii sanitare — in caz de focar de boala
infectioasa, alerta epidemiologica sau eveniment cu risc biologic (accident, inundatie)
Dezinfectia spatiilor verzi publice tratate cu produse biocide, dupa aplicarea
dezinsectiei, pentru neutralizarea reziduurilor

Dezinfectia cladirilor publice administrate de UAT Pascani, la solicitarea autoritatii
locale

Deratizarea

Deratizarea consta in combaterea populatiilor de rozatoare daunatoare (sobolani — Rattus
norvegicus si Rattus rattus; soareci — Mus musculus) din spatiile publice, canalizare, parcuri
si cladirile publice ale Municipiului Pascani. Este poate cel mai complex serviciu DDD din
perspectiva tehnicii de aplicare, a diversitatii habitatelor de intervenit si a necesitatii
monitorizarii continue a eficacitatii.

DERATIZARE IN RETEAUA DE CANALIZARE: Reteaua de canalizare este habitatul
primar al sobolanilor urbani. Tratamentele rodenticide se aplica in caminele de
canalizare si colectoarele principale, folosind momeli rodenticide fixate Tn dispozitive
speciale antiaccident, pentru a evita accesul accidental al animalelor domestice sau
copiilor la momeli. Deratizarea canalizarii necesita cooperare cu operatorul retelei de
canalizare.

DERATIZARE IN SPATII PUBLICE EXTERIOARE: Parcuri, piete, zone de depozitare
temporara a deseurilor, curtile institutiilor publice. Se utilizeaza statii de momeala cu
rodenticide din grupele autorizate, amplasate strategic in zone cu activitate dovedita a
rozatoarelor.

DERATIZARE IN CLADIRI PUBLICE: La solicitarea administratiei UAT Pascani, in
cladirile cu infestare constatata (primarie, institutii de Tnvatamant, institutii culturale
etc.).

MONITORIZARE CONTINUA: Instalarea si verificarea periodicd a statiilor de
monitorizare (capcane cu lipici sau fara) pentru detectarea precoce a noilor infestari si
adaptarea planului de interventie.

Cerinte de autorizare si conformitate DDD

Desfasurarea activitdtior DDD este supusa unor cerinte riguroase de autorizare si
conformitate, a caror respectare permanenta este o obligatie legald neconditionata pentru
CLP ECOSERYV SRL:

Autorizarea sanitara din partea Directiei de Sanatate Publica lasi pentru desfasurarea
activitatilor DDD, cu respectarea conditiilor impuse prin autorizatie

Utilizarea exclusiva a produselor biocide inregistrate in Registrul National al
Produselor Biocide (gestionat de Ministerul Sanatéatii), in concentratiile si conditiile
specificate Tn avizul de utilizare
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* Respectarea normelor de protectie a sanatatii populatiei in timpul tratamentelor
(informarea prealabild a cetatenilor, restrictionarea accesului in zonele tratate pe
durata aplicarii, respectarea timpilor de re-intrare in spatii)

+ Protectia polenizatorilor (albine, bondari) si a altor specii protejate — tratamentele de
dezinsectie se efectueaza in orele de inactivitate a albinelor (seara sau dimineata
devreme) si cu produse cu toxicitate selectiva

+ Formarea profesionala atestatd a personalului care manipuleaza si aplicd produse
biocide — curs de formare si atestat DSP pentru fiecare operator DDD

+ Depozitarea produselor biocide in spatii special amenajate, autorizate, cu respectarea
normelor de siguranta chimica

+ Eliminarea deseurilor de produse biocide (ambalaje goale, solutii reziduale) prin firme
autorizate pentru colectarea si eliminarea deseurilor periculoase

+ Raportarea periodica a activitatilor DDD efectuate catre DSP lasi si autoritatea publica
tutelara

Planul anual DDD — structura si continut

Activitatile DDD se desfasoara pe baza unui Plan Anual DDD elaborat de CLP ECOSERV
SRL, avizat de DSP lasi si aprobat de autoritatea publica tutelara. Planul anual DDD trebuie
sa cuprinda:
+ Harta teritoriului Municipiului Pascani cu identificarea zonelor de intervenit pentru
fiecare tip de activitate DDD (dezinsectie/dezinfectie/deratizare)

+ Calendarul interventiilor planificate (numar de runde de tratamente, perioadele
calendaristice, frecventa)

» Lista produselor biocide ce urmeaza a fi utilizate, cu avizele de inregistrare aferente

* Metodele si tehnicile de aplicare pentru fiecare tip de tratament si fiecare grupa de
daunatori

* Procedura de informare prealabila a cetatenilor (afisaj public, anunturi online,
SMS/email)

* Procedura de interventie in regim de urgentd, la solicitarea DSP sau a autoritatii locale
+ Indicatorii de eficacitate a tratamentelor si metodologia de evaluare

2.2.5. Tabloul sintetic al serviciilor delegate

Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele caracteristici ale celor patru servicii delegate CLP
ECOSERV SRL, pentru o vedere de ansamblu comparativa:

Prioritate mandat
2026-2030

Serviciu Temei legal Caracter Sezonalitate

Transport Permanent Reinnoire flota,
public local (4 HCL 54/2020 oo ’ Tot anul extindere ZUF,
. zilnic e
linii) digitalizare

] Permanent, Sezon cald — . o
Salubrlfare HCL 125/2025 conform intensitate Mo.dernlzare Ut”elje’
stradala o calitate, frecventa

program maxima
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Deszapezire si  HCL 125/2025 Urge?t,a — Sezon rece Doteire adecvata, tllmp
combatere polei 24/7 in sezon (nov—mar) de raspuns, stocuri
geDz?n:ectie Plan anual + DI: mai—oct; Conformitate,
. 2 HCL 199/2025 DD: tot anul; eficacitate, extindere
Dezinfectie, urgente .
. ’ DR: tot anul acoperire
Deratizare

ll. STRATEGIA LOCALA SI CONTEXTUL SECTORIAL

3.1. Sinteza strategiei locale si de dezvoltare durabila a Municipiului Pagscani

Municipiul Pascani este cel mai important centru urban din zona nord-vestica a judetului lasi,
cu o populatie de aproximativ 37.000 de locuitori si un rol de pol de crestere pentru o zona
urbana functionala ce include mai multe comune din proximitate. Comunitatea pascaneana
se confrunta cu provocari structurale comune multor orase medii din Roméania: declinul
demografic cauzat de emigrare, imbatranirea populatiei, dependenta de industria traditionala
si necesitatea reconversiei economice. Tn acest context, calitatea serviciilor publice reprezinta
nu doar o obligatie legald a autoritatii locale, ci un factor determinant al calitatii vietii, al
coeziunii sociale si al atractivitatii municipiului ca loc de locuit si de investit.

Consiliul Local Pascani a raspuns acestor provocari prin aprobarea Strategiei Integrate de
Dezvoltare Urbana a Municipiului Pascani si a Zonei Urbane Functionale 2021-2027 (SIDU),
document de planificare strategica elaborat cu sprijinul Ministerului Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei, finantat prin Programul Operational Regional si inregistrat cu
codul MySMIS 136308. SIDU reprezinta documentul-cadru de referinta al intregii activitati de
administrare si dezvoltare a municipiului pe perioada 2021-2027, inclusiv pentru serviciile
publice prestate de societatea CLP ECOSERYV SRL.

3.1.1. Viziunea strategica a Municipiului Pagcani

Viziunea SIDU 2021-2027 este aceea a unui municipiu competitiv, durabil si incluziv, care
ofera cetatenilor sai un standard ridicat de viata, servicii publice de calitate, un mediu urban
curat si sigur, si oportunitati economice si sociale echitabile. Aceasta viziune se traduce direct
in cerinte specifice fatda de CLP ECOSERV SRL, principalul furnizor de servicii de utilitati
publice al Municipiului Pascani.

3.1.2. Obiectivele strategice SIDU

SIDU 2021-2027 al Municipiului Pascani structureaza viziunea de dezvoltare in sase
obiective strategice (OS1-0S6), dintre care cel putin trei au relevanta directa si substantiala
pentru activitatea CLP ECOSERV SRL. Tabelul de mai jos prezinta toti cei sase piloni
strategici, cu detalierea conexiunii fata de serviciile publice delegate:

Relevanta CLP

Obiectiv SIDU Continut strategic Indicatori-tinta SIDU ECOSERV
081 — Crearea unui mediu Cresterea numarului de Indirecta: calitatea
Competitivitate atractiv pentru investitii, locuri de munca; serviciilor publice
economica sprijinirea IMM-urilor reducerea somajului influenteaza
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0Ss2 —
Calitatea vietii
si a locuirii

0S3 —
Dezvoltare
durabila si
sustenabila

0S4 —
Conectivitate
si mobilitate
urbana

OS5 — Turism
si promovare
urbana

0S6 —
Capacitate
administrativa

locale, diversificarea bazei
economice a municipiului

Imbunétatirea conditiilor
de trai ale populatiei prin
servicii publice moderne,
infrastructura reabilitata,
spatii verzi si acces la
cultura/sport

Reducerea amprentei de
carbon, cresterea utilizarii
energiei din surse
regenerabile, gestionarea
eficienta a deseurilor

Modernizarea
infrastructurii de transport,
extinderea retelei de
transport public spre zona
urbana functionala,
imbunatatirea mobilitatii

Valorificarea potentialului
turistic si cultural al
municipiului si zonei,
promovarea identitatii
locale

Modernizarea
administratiei publice
locale, digitalizarea
serviciilor, cresterea
eficientei si transparentei

Evaluare pozitiva servicii
publice de min. 70%
populatie; reabilitare
min. 60% din fondul
locativ degradat

Crestere cu min. 10%
utilizare transport public
fata de 2020; rata
reciclare deseuri spre
tinta nationala

Extindere linii transport
public la ZUF;
modernizare flot3;
crestere frecventa curse

Crestere fluxuri turistice;
evenimente culturale

Implementare solutii e-
guvernare; satisfactie
cetateni fata de serviciile
administrative

atractivitatea
economica a orasului

DIRECTA —
principala arie de
impact a CLP
ECOSERYV SRL;
transport, salubritate,
DDD contribuie direct
la OS2

DIRECTA — flota
moderna cu emisii
reduse, colectare
selectiva, DDD eco-
conform

DIRECTA — CLP
ECOSERY este unicul
operator transport
public local; plan
investitii flota esential

Indirecta: curatenia si
aspectul urban
contribuie la
atractivitatea turistica

Indirecta: CLP
ECOSERYV trebuie sa
adopte standarde de
transparenta si
digitalizare similare
APL

3.1.3. Cresterea calitatii vietii cetatenilor — obiectiv prioritar OS2

Obiectivul Strategic 2 al SIDU — Cresterea calitatii vietii si a locuirii Tn Municipiul Pascani —
reprezinta, din perspectiva autoritatii publice tutelare, axul central in jurul caruia trebuie
construita Tntreaga activitate a CLP ECOSERV SRL pe durata mandatului 2026—2030.
Calitatea vietii cetateanului pascanean este influentata zi de zi, in mod concret si direct, de
fiecare serviciu prestat de CLP ECOSERV SRL: curatenia strazilor pe care merge la munca,
autobuzul cu care circula in oras, protectia impotriva insectelor si rozatoarelor din cartierul in
care locuieste. Aceste servicii aparent banale definesc, Tn fapt, perceptia cetateanului fata de
autoritatea locala si determina in mare masura calitatea sa de viata cotidiana.

SIDU identificd mai multi indicatori-cheie de stare la nivelul anului 20202022 (baza de
referinta), fata de care trebuie masurat progresul. Autoritatea publica tutelara stabileste ca, pe

durata mandatului

2026-2030, CLP ECOSERV SRL trebuie sa contribuie activ la

imbunatatirea perceptiei populatiei fatd de serviciile publice municipale, ca parte a efortului
comun pentru realizarea OS2.
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Dimensiunile calitatii vietii pe care societatea CLP ECOSERV SRL le influenteaza in
mod direct

Fiecare serviciu prestat zilnic de societatea CLP ECOSERYV SRL — autobuzul care transporta
elevul la scoala, matura care curata trotuarul dimineata, muncitorul care imprastie sare pe
gheata, operatorul DDD care protejeaza cartierul de rozatoare — se traduce, in viata concreta
a fiecarui cetatean din Pascani, intr-un beneficiu direct, tangibil si cotidian. Autoritatea publica
tutelara analizeaza in detaliu fiecare dintre aceste dimensiuni, Tntrucat ele definesc standardul
de calitate fatd de care va fi judecata performanta echipei de administrare si conducere a
societatii CLP ECOSERV SRL.

1. MOBILITATEA URBANA SI ACCESUL LA TRANSPORT — libertatea de
miscare a cetateanului

Transportul public local nu este un simplu serviciu de deplasare — este infrastructura sociala
fundamentala care determina in ce masura un cetatean al Municipiului Pascani poate participa
activ la viata economica, educationala si sociala a comunitatii. Accesul la un transport public
functional, regulat si accesibil reprezinta, pentru zeci de mii de cetateni, diferenta dintre
incluziune si marginalizare.

IMPACTUL ASUPRA PENSIONARILOR SI PERSOANELOR VARSTNICE. Pascanii, ca toate
orasele din Romania, are o populatie in curs de imbatranire, cu un procent semnificativ de
pensionari — persoane care, in marea lor majoritate, nu detin permis de conducere activ sau
nu pot conduce autoturism propriu din motive medicale sau financiare. Pentru acesti cetateni,
autobuzul societatii CLP ECOSERV SRL este uneori singurul mijloc de transport disponibil
pentru deplasarea la medicul de familie, la spital, la banca, la oficiul postal sau la piata
centrala. Un serviciu de transport public nefiabil, cu vehicule greu accesibile (trepte inalte, fara
loc pentru cadru sau carucior), cu program redus sau frecvente intreruperi, priveaza efectiv
aceasta categorie de cetateni de autonomia si demnitatea de care au nevoie.

IMPACTUL ASUPRA ANGAJATILOR CU VENITURI MICI. Un procent semnificativ al fortei
de munca din Pascani lucreaza in zone industriale sau comerciale periferice, iar costul
transportului reprezintd o parte importanta din bugetul lunar al familiei. Comparativ cu
cheltuielile aferente unui autoturism propriu — combustibil, intretinere, asigurare, taxe —
abonamentul lunar la transportul public reprezintd o solutie radical mai ieftina, daca serviciul
este fiabil si convenabil. Fiecare cetatean care renunta la masina proprie in favoarea
autobuzului economiseste lunar sute de lei, bani care raman disponibili pentru nevoile familiei.
CLP ECOSERYV SRL are, prin urmare, un rol direct in puterea de cumparare a gospodariilor
cu venituri reduse din Municipiul Pascani.

IMPACTUL ASUPRA PERSOANELOR CU DIZABILITATI. Accesibilitatea transportului public
pentru persoanele cu mobilitate redusa — inclusiv persoane in scaun cu rotile, cu proteze sau
cu limitari locomotorii cauzate de boli cronice — este o cerinta legala si un imperativ moral.
Vehiculele cu podea joasa (low-floor), cu rampe de acces, cu spatii dedicate scaunelor cu
rotile si cu sisteme de anuntare audio-vizuala a statiilor transforma transportul public dintr-un
serviciu inaccesibil intr-un instrument de incluziune sociala reald. Modernizarea flotei CLP
ECOSERYV SRL trebuie sa integreze obligatoriu aceste cerinte de accesibilitate.

IMPACTUL ASUPRA CETATENILOR DIN ZONA URBANA FUNCTIONALA. Comunele din
proximitatea Pascanilor — Harmanesti, Valea Seaca, Stolniceni-Prajescu — sunt locuite de
mii de persoane care graviteaza spre municipiu pentru munca, educatie, sanatate si servicii
administrative. Absenta unui transport public regulat spre aceste localitati forteaza
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dependenta totala de autoturismul privat sau de mijloace informale de transport, amplificand
inegalitatile teritoriale si costul de trai al populatiei rurale din zona. Extinderea retelei de
transport public spre zona urbana functionala, prevazuta explicit in SIDU 2021-2027, ar
transforma CLP ECOSERV SRL dintr-un operator municipal intr-un actor de mobilitate
regionala.

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI URBAN SI A CALITATII AERULUI. Fiecare cetatean care
alege autobuzul in locul autoturismului propriu contribuie la reducerea traficului rutier, la
scaderea nivelului de zgomot urban si la diminuarea emisiilor de noxe (COZ2, NOx, particule
fine PM2.5 si PM10) in atmosfera orasului. Studiile europene estimeaza ca un autobuz plin
inlocuieste efectiv 30—40 de autoturisme particulare. O flotd de 6 autobuze moderne, bine
utilizate, poate scoate zilnic de pe soselele Pascanilor echivalentul a 150-200 de autoturisme,
cu efecte vizibile asupra congestionarii traficului, calitatii aerului respirat si sanatatii pulmonare
a populatiei. Tranzitia spre vehicule electrice sau hibride amplifica exponential acest beneficiu
de mediu.

2. CURA]'ENIA S| IGIENA SPATIILOR PUBLICE — demnitatea vietii in
comunitate

Curatenia orasului este oglinda autoritatii locale. Fiecare strada maturat, fiecare cos de gunoi
golit la timp, fiecare trotuar spalat dupa o noapte de iarna transmite cetateanului un mesaj
clar: administratia locala ingrijeste comunitatea si respecta oamenii care traiesc in ea. Invers,
o strada murdara, un cos de gunoi debordand sau un trotuar neegtijat dupa precipitatii
comunica neglijentd, dezinteres si lipsa de respect fata de cetateni.

IMPACTUL ZILNIC ASUPRA SANATATII FIZICE. Deseurile necolectate la timp, resturile
organice depuse pe spatiul public si apa stagnanta in rigolele neCuratate constituie medii
favorabile pentru proliferarea bacteriilor patogene, a fungilor si a vectorilor de boli (muste,
tantari, rozatoare). Particulele de praf si nisip neinlaturate de pe carosabil se transforma, prin
curentii de aer, in particule fine in suspensie (PM2.5, PM10) inhalate de cetateni la fiecare
respiratie, contribuind la afectiuni respiratorii, alergii si boli cardiovasculare. Copiii, care petrec
mult timp in spatiul public, sunt deosebit de vulnerabili la aceste riscuri. Un serviciu de
salubritate stradala performant — frecvent, metodic si bine echipat — este, prin urmare, o
interventie directa de sanatate preventiva pentru intreaga populatie a Municipiului Pascani.

IMPACTUL ASUPRA SIGURANTEI CIRCULATIEI larna, deszapezirea si combaterea
poleiului pe caile publice din Municipiul Pascani reprezinta o chestiune de siguranta a vietii.
Un carosabil sau un trotuar alunecos provoaca accidente rutiere cu victime si accidente
pietonale — fracturi, traumatisme craniene, decese — cu costuri umane incalculabile si costuri
economice semnificative (spitalizari, incapacitate de munca, daune materiale). Interventia
prompta a CLP ECOSERV SRL in primele ore ale unui episod de ninsoare sau polei pe
arterele principale ale Pascanilor poate salva vieti in mod direct. Fiecare ora de intarziere a
deszapeziri pe un drum frecventat inseamna risc crescut de accident. Aceasta
responsabilitate de ordin public trebuie sa fie pe deplin inteleasa si asumata de organele de
administrare si conducere ale societatii.

IMPACTUL PSIHOLOGIC SI SOCIAL — MANDRIA CIVICA. Numeroase studii de psihologie
urband demonstreaza ca cetatenii dintr-un oras curat manifestd un nivel mai ridicat de
satisfactie fatéd de viata in acea comunitate, o0 mai mare implicare civica si o tendintd mai
redusa de emigrare. Efectul invers este la fel de documentat: un mediu urban degradat,
murdar si neglijat alimenteaza sentimentul de abandon, frustrarea fata de autoritati si dorinta
de a pleca. Intr-un municipiu care se confrunt& deja cu probleme demografice — depopulare,
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emigrare, imbatranire — calitatea serviciilor de salubritate stradalad contribuie concret la
retentia populatiei active si la sentimentul de appartenance la comunitatea pascaneana.

IMPACTUL ECONOMIC — ATRACTIVITATEA ORASULUI PENTRU INVESTITORI SI
TURISTI. Un mediu urban curat si ingrijit constituie un factor pozitiv in decizia unui investitor
de a amplasa o afacere in Pascani, a unui antreprenor de a deschide un restaurant sau un
magazin in centrul orasului, sau a unui turist de a reveni. Perceptia curateniei oraselor
roménesti de provincie este adesea negativa; depasirea acestei perceptii prin servicii de
salubritate vizibil performante genereaza un avantaj competitiv pentru municipiu. Totodata,
cosurile de gunoi stradale golite la timp si spatile publice curate stimuleaza respectul
cetatenilor fata de proprietatea publica si reduc comportamentele de vandalism si depozitare
ilegala.

3. SANATATEA PUBLICA SI PROTECTIA FATA DE RISCURI BIOLOGICE —
securitatea biologica a comunitatii

Servicile DDD — dezinsectie, dezinfectie si deratizare — sunt, poate, cel mai putin vizibil
dintre serviciile operate de CLP ECOSERYV SRL, dar cu unul dintre cele mai directe impacturi
asupra sanatatii si bunastarii cetatenilor. Absenta sau insuficienta acestor servicii nu produce
efecte imediate vizibile, dar genereaza treptat o degradare a conditiilor de igiena si sanatate
publica cu consecinte grave pe termen mediu si lung.

IMPACTUL ROZATOARELOR NECONTROLATE ASUPRA VIETII COTIDIENE. Sobolanii si
soarecii urbani nu sunt o problema estetica — sunt un risc grav de sanatate publica si o
amenintare la adresa calitatii vietii in cartierele rezidentiale, in pietele agroalimentare si in
apropierea scolilor si gradinitelor. O populatie necontrolatd de rozatoare provoaca:
contaminarea rezervelor alimentare si a apei cu excrete purtatoare de leptospiroza, hantavirus
si salmonella; deteriorarea infrastructurii (rozatoarele roada cabluri electrice, conducte, izolatii
termice, provocand scurtcircuite si incendii); raspandirea ectoparazitilor (purici, capuse) care
sunt la randul lor vectori de boli; generarea unui profund sentiment de disconfort si insecuritate
in randul locuitorilor, Tn special al familiilor cu copii mici.

IMPACTUL INSECTELOR VECTOARE IN CONTEXTUL SCHIMBARILOR CLIMATICE.
Judetul lasi si, prin extensie, Municipiul Pascani se inscriu in tendinta nationala si europeana
de intensificare a populatiilor de insecte vectoare, favorizata de iernile mai blande si verile mai
calde. Tantarul comun (Culex pipiens), prezent in masa in lunile de vara in zonele cu ape
stagnante, este un vector al virusului West Nile, boala care a inregistrat focare semnificative
in Romania in anii recenti, cu cazuri de encefalita si decese, in special in randul persoanelor
varstnice si imunodeprimate. Capusele, al caror areal se extinde rapid spre nord, transmit
boala Lyme (borrelioza), o infectie cronica debilitanta daca nu este tratata prompt. Un program
de dezinsectie bine organizat, care combina tratamentele larvicide (eliminarea focarelor de
inmultire a larvelor de tantar: rigole infundate, balti, ape stagnante in parcuri) cu tratamentele
adulticicide (aplicari periodice de insecticide autorizate) constituie bariera principala de
protectie a sanatatii publice in Municipiul Pascani.

IMPACTUL DEZINFECTIEI IN SPATIILE PUBLICE SI LECTIILE PANDEMIEI. Pandemia de
COVID-19 din anii 2020—-2022 a demonstrat, dramatic si irefutabil, ca serviciile de dezinfectie
a spatiilor publice nu sunt un lux, ci o necesitate de sanatate publica. Dezinfectia regulata a
mijloacelor de transport public (autobuze), a statiilor de transport, a toaletelor publice, a
pietelor agroalimentare si a locurilor de joaca pentru copii reduce semnificativ riscul de
transmitere a bolilor infectioase. CLP ECOSERV SRL trebuie sa dispuna de capacitatea
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operationala de a intensifica aceste activitati rapid, la solicitarea autoritatii sanitare, in caz de
alerta epidemiologica.

IMPACTUL ASUPRA FAMILIILOR CU COPII MICI. Copiii sunt cel mai expus segment al
populatiei la riscurile biologice generate de lipsa serviciilor DDD adecvate. Ei petrec mult timp
in spatii cu risc ridicat — locuri de joaca, parcuri, curtea scolii, spatii verzi publice — si sunt
mai vulnerabili biologic la infectiile transmise de rozatoare si insecte. Parintii din Pascani sunt
pe deplin indreptatiti sa pretinda ca spatiile in care copiii lor se joaca si circula zilnic sa fie
tratate periodic si sa fie ferite de prezenta rozatoarelor. Aceasta este o responsabilitate directa
a CLP ECOSERV SRL fata de generatia tanara a comunitatii.

IMPACTUL ECONOMIC AL SANATATII PUBLICE PREVENITE. Fiecare caz de boala
prevenita printr-un program DDD eficient reprezinta o economie la nivelul sistemului de
sanatate — consultatii medicale evitate, spitalizari prevenite, zile de munca pierdute reduse,
suferinte umane evitate. Desi aceste economii sunt greu de cuantificat direct, relatia dintre
calitatea serviciilor DDD si sanatatea publica a comunitatii este documentata epidemiologic si
recunoscuta de autoritatile sanitare.

4. ACCESIBILITATEA SI INCLUZIUNEA SOCIALA — servicii publice ca
instrument de echitate

Unul dintre principiile fundamentale ale serviciilor comunitare de utilitati publice, consacrat in
legislatia roméneasca (Legea nr. 51/2006) si europeand, este principiul accesibilitatii:
serviciile publice trebuie sa fie accesibile tuturor cetatenilor, indiferent de venit, statut social,
stare de sanatate sau localizare geografica. Prin prisma acestui principiu, CLP ECOSERV
SRL joaca un rol activ in construirea unei societati mai echitabile si mai incluzive in Municipiul
Pascani.

ACCESIBILITATE FINANCIARA — SERVICII SUPORTABILE PENTRU TOTI. Tarifele
serviciilor de transport public si ale celorlalte servicii ale CLP ECOSERV SRL, aprobate de
Consiliul Local Pascani, trebuie mentinute la niveluri accesibile Tntregii populatii, inclusiv
categoriilor cu venituri reduse. Abonamentul lunar de transport public trebuie sa reprezinte o
fractie rezonabila din venitul minim, nu o povara financiara insuportabild. Autoritatea publica
tutelara se angajeaza sa asigure compensatiile necesare pentru ca CLP ECOSERV SRL sa
poata mentine tarife sociale fara a-si periclita viabilitatea financiara. Consiliul de Administratie
are responsabilitatea de a gestiona societatea cu suficienta eficientd incat accesibilitatea
financiara sa fie sustenabila pe termen lung.

ACCESIBILITATE FIZICA — SERVICII PENTRU TOTI CETATENII. Persoanele cu dizabilitati
locomotorii din Municipiul Pascani au dreptul legal si moral la un transport public accesibil
fizic. Trepte inalte la intrarea in autobuz, absenta ramelor de acces, lipsa spatiului pentru
scaune cu rotile sau carucioare de copii transforma transportul public intr-un serviciu
exclusivist, inaccesibil tocmai celor care au cea mai mare nevoie de el. Modernizarea flotei cu
vehicule cu podea joasa si rampe automate este nu doar o cerinta de conformitate cu Legea
nr. 448/2006 privind protectia persoanelor cu handicap, ci o chestiune de echitate si respect
fata de semenii nostri.

ACCESIBILITATE GEOGRAFICA — SERVICII PENTRU TOATE CARTIERELE. Reteaua de
transport public a CLP ECOSERYV SRL trebuie sa asigure conectivitate pentru toate cartierele
semnificative ale Municipiului Pascani, nu doar pentru centru si arterele principale. Cetatenii
din cartierele periferice sau din zonele de blocuri mai indepartate de centru nu trebuie sa fie
nevoiti s& parcurga distante mari pe jos pentru a ajunge la o statie de autobuz. Serviciile de
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salubritate stradala si DDD trebuie, la réndul lor, s& acopere uniform intreg teritoriul
municipiului, fara zone defavorizate sau neglijate.

INCLUZIUNEA CATEGORIILOR VULNERABILE PRIN SERVICII SPECIALE. Autoritatea
publica tutelara solicitd Consiliului de Administratie sa analizeze, pe durata mandatului,
oportunitatea introducerii unor facilitati specifice pentru categoriile vulnerabile: abonamente
gratuite sau reduse pentru pensionari cu venituri mici, elevi din familii defavorizate si persoane
cu handicap; adaptarea programului de transport la nevoile specifice ale persoanelor care se
deplaseaza la centrele medicale de dializa, chimioterapie sau alte tratamente ambulatorii
regulate; program extins de deszapezire pe trotuarele din apropierea spitalului, policlinicilor si
farmaciilor, pentru a asigura accesul persoanelor varstnice si bolnave.

5. MEDIUL URBAN SANATOS SI ATRACTIV — identitatea si viitorul comunitatii
pascanene

Calitatea mediului urban in care traiesc cetatenii Municipiului Pascani este rezultatul cumulat
al multor factori — arhitectura cladirilor, starea infrastructurii rutiere, prezenta spatiilor verzi,
iluminatul public, dar si, in mod esential, curatenia stradala, absenta daunatorilor si
functionalitatea transportului public. CLP ECOSERV SRL contribuie direct la calitatea acestui
mediu urban prin fiecare interventie zilnica a echipelor sale pe teritoriul municipiului.

IMPACTUL ASUPRA SENTIMENTULUI DE SECURITATE SI CONFORT. Un cetatean care
merge dimineata spre serviciu pe un trotuar curat si bine deszapezit, urca intr-un autobuz
curat si confortabil, si nu vede rozatoare sau insecte daunatoare in apropierea locuintei sale,
traieste un sentiment de securitate si normalitate care contribuie profund la calitatea vietii sale
cotidiene. Acest sentiment nu este un lux — este o conditie de baza a bunastarii psihologice
si a sanatatii mentale. Studiile de psihologie urbana confirma ca calitatea mediului construit si
a serviciilor publice influenteaza direct nivelul de stres, anxietate si satisfactie fata de viata al
locuitorilor urbani.

IMPACTUL ASUPRA RETENTIEI POPULATIElI ACTIVE SI A TINERILOR. Municipiul
Pascani, ca multe alte orase medii din Moldova, se confrunta cu emigrarea tinerilor si a fortei
de munca calificate spre marile centre urbane din Roméania (lasi, Cluj, Bucuresti) sau spre
strainatate. Decizia unui tdnar de a raméane in Pascani sau de a pleca este influentata de multi
factori — oportunitati economice, acces la educatie si cultura, dar si de calitatea vietii
cotidiene. Un oras curat, cu transport public functional si spatii publice ingrijite, ofera tinerilor
un argument suplimentar pentru a ramane. Invers, un oras murdar, cu servicii publice
degradate, confirma@ naratiunea ca viitorul nu se poate construi acolo si accelereaza
emigrarea.

IMPACTUL ASUPRA CALITATII AERULUI SI A SANATATII RESPIRATORII. Poluarea
aerului urban este o problema de sanatate publica majora, adesea subestimata. Praful stradal
ridicat de vant de pe carosabilele nematurate, noxele emise de vehiculele de transport vechi
si neintretinute, particulele de sare si nisip ramase pe carosabil dupa sezonul de deszapezire
— toate acestea contribuie la degradarea calitatii aerului in spatiile publice ale Pascanilor.
Cetatenii cu afectiuni respiratorii (astm, BPOC, alergii) sunt deosebit de vulnerabili. Serviciile
de salubritate stradala — in special stropit si spalat mecanic in perioadele uscate — reduc
direct concentratia de particule in suspensie din aer, cu beneficii directe pentru sanatatea
pulmonara a intregii populatii. Modernizarea flotei de transport public cu vehicule cu emisii
zero sau reduse va amplifica semnificativ acest beneficiu.
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IMPACTUL ASUPRA ATRACTIVITATII ECONOMICE SI TURISTICE. Investitorii si
intreprinzatorii care analizeaza oportunitatea de a-si localiza afacerea in Municipiul Pascani
iau in considerare, printre altele, calitatea infrastructurii si a serviciilor publice. Un parc
industrial sau comercial din Pascani, bine conectat prin transport public, cu cai de acces curate
si bine intretinute, este mai atractiv pentru angajatori si angajati. Turistii care viziteaza
obiectivele culturale din zona Pascani si imprejurimi — manastirile bucovinene, rezervatiile
naturale din preajma — trec inevitabil prin municipiu si sunt influentati in perceptia lor de
aspectul general al orasului. Un prim-plan urban curat si ordonat genereaza o impresie
pozitiva care se transforma in recomandari, recenzii pozitive si reveniri.

6. COEZIUNEA SOCIALA SI SENTIMENTUL DE COMUNITATE — serviciile
publice ca liant social

Dincolo de functionalitatea lor imediata, serviciile publice prestate de CLP ECOSERV SRL
joaca un rol subtil dar profund in construirea coeziunii sociale a comunitatii pascanene.
Spatiile publice curate si accesibile sunt locuri in care cetatenii se intalnesc, socializeaza si
construiesc relatii de vecinatate si prietenie. Un parc bine intretinut, o piata centrala curata, o
strada iluminata si libera de zdpada sunt infrastructura invizibila a vietii sociale a comunitatii.

TRANSPORTUL PUBLIC CA SPATIU AL DEMOCRATIEI URBANE. Autobuzul de linie este
unul dintre rarele spatii urbane in care cetateni din toate categoriile sociale — pensionari,
elevi, angajati, persoane cu dizabilitati — calatoresc impreuna, experiind in comun orasul lor.
Un transport public de calitate este, intr-un sens profund, un spatiu democratic si incluziv, in
care apartenenta la aceeasi comunitate se manifesta concret. Degradarea transportului public
contribuie la stratificarea sociald a mobilitati — cei cu resurse se deplaseazd cu masina
proprie, cei fara resurse raman izolati — cu efecte negative asupra coeziunii sociale.

SERVICIILE PUBLICE CA INDICATOR AL CONTRACTULUI SOCIAL. Cetatenii Municipiului
Pascani platesc impozite locale si tarife pentru serviciile publice cu asteptarea rezonabila ca
aceste contributii se intorc spre ei sub forma unor servicii functionale si de calitate. Calitatea
servicilor CLP ECOSERV SRL este, in ochii cetateanului, termometrul relatiei sale cu
autoritatea locala. O societate municipala bine condusa, care presteaza servicii vizibil
imbunatatite, consolideaza increderea cetatenilor in institutiile publice si contribuie la cultura
civica a comunitatii. Aceasta este, in ultima analiza, cea mai importanta miza a mandatului
2026-2030 al CLP ECOSERYV SRL.

3.1.4. Corelarea cu strategiile nationale si europene

Activitatea CLP ECOSERV SRL trebuie sa se desfasoare in concordanta cu directivele si
strategiile europene si nationale care influenteaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice:

« STRATEGIA NATIONALA PRIVIND GESTIONAREA DESEURILOR si tintele de
reciclare: Romania are obligatii europene asumate privind cresterea ratei de reciclare
(50% din deseurile municipale pana in 2025, 55% péana in 2030 — Directiva
2018/851/UE). Municipiul Pascani se afla semnificativ sub aceste tinte (1,04% rata de
reciclare la baza de referintda SIDU), ceea ce implica riscuri de infringement pentru
Romania si pierderi de fonduri europene.

- STRATEGIA NATIONALA DE MOBILITATE URBANA: Promovarea transportului

public ca alternativa viabila la autoturismul privat, reducerea congestionarii traficului si
a poluarii fonice si atmosferice in zonele urbane.
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+ STRATEGIA NATIONALA PRIVIND SANATATEA PUBLICA: Obiectivele de reducere
a incidentei bolilor transmisibile prin vectori (insecte, rozatoare) si de imbunatatire a
conditiilor de igiena in mediul urban confirma importanta serviciilor DDD ca prioritate
de sanatate publica.

3.1.5. Contextul fiscal-bugetar local

Autoritatea publica tutelara recunoaste ca activitatea CLP ECOSERV SRL se desfasoara intr-
un context fiscal-bugetar local marcat de constrangeri semnificative, generate de limitele
veniturilor proprii ale bugetului local, de dependenta partiala de transferurile de la bugetul de
stat si de necesitatea prioritizarii investitiilor in mai multe domenii simultan. in acest context:

» Compensatiile pentru obligatiile de serviciu public ale CLP ECOSERV SRL vor fi
alocate anual prin bugetul local, cu respectarea echilibrului bugetar si a prevederilor
legale privind ajutorul de stat, in limita posibilitatilor bugetare ale Municipiului Pascani.

» Autoritatea publica tutelara va prioritiza accesarea fondurilor europene pentru
finantarea investitiilor necesare modernizarii CLP ECOSERV SRL, reducand astfel
presiunea asupra bugetului local.

+ Eficienta operationala a CLP ECOSERV SRL — obtinerea acelorasi rezultate cu
costuri mai mici — este o conditie esentiala a sustenabilitatii sistemului de servicii
publice locale pe termen mediu.

+ Consiliul de Administratie are responsabilitatea sa identifice si s& propuna autoritatii
tutelare orice oportunitate de optimizare a costurilor, fara a compromite calitatea si
continuitatea serviciilor publice delegate.

3.2. Contextul sectorial si analiza detaliata a provocarilor

Autoritatea publica tutelara a efectuat o analiza aprofundata a contextului in care CLP
ECOSERV SRL urmeaza sa-si desfasoare activitatea pe durata mandatului 2026-2030.
Aceasta analiza — bazata pe datele SIDU 2021-2027, pe rapoartele de activitate ale
societatii, pe informatiile din contractele de delegare si pe tendintele sectoriale identificate la
nivel national si european — releva un tablou complex de provocari si oportunitati pe care
echipa de administrare si conducere trebuie sa le adreseze cu determinare si competenta.

3.2.1. Sectorul transportului public local — stare, provocari si oportunitati

Transportul public local de persoane reprezinta cel mai vizibil Si mai complex serviciu public
operat de CLP ECOSERYV SRL, cu impact direct si cotidian asupra mobilitatii a mii de cetateni
din Municipiul Pascani. Starea actuala a acestui sector prezinta atat vulnerabilitati majore, céat
si oportunitati semnificative de modernizare.

RETEAUA DE LINIIl. CLP ECOSERV SRL opereaza 4 linii regulate de transport public local
in Municipiul Pascani, cu plecare din Gara Pascani: linia Gasesti, linia Lunca, linia Blagesti si
linia Bosteni-Sodomeni. Reteaua actuald acopera relativ bine nucleul urban al municipiului,
dar prezinta o lacuna majora: absenta totala a legaturii cu comunele din Zona Urbana
Functionald (ZUF) — Harmanesti, Valea Seacd, Stolniceni-Prajescu — ale carei populatii
graviteaza spre Pascani pentru munca, educatie si servicii, dar sunt obligate sa utilizeze
exclusiv transportul rutier privat sau mijloacele de transport informale.

GRADUL DE UTILIZARE $I TENDINTE. Tendinta nationala si locala de declin al utilizarii
transportului public in favoarea autoturismului privat este o provocare structurala. Factorii care
descurajeaza utilizarea transportului public in Pascani includ: frecventa insuficienta a curselor,
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fiabilitatea scazuta a flotei imbatranite, lipsa informatiilor in timp real la statii, confortul redus
al vehiculelor vechi si perceptia generala ca autoturismul propriu este mai convenabil.
Obiectivul SIDU de crestere cu minimum 10% a utilizarii transportului public fata de 2020 este
ambitios si nu poate fi atins fara o transformare fundamentala a calitatii si atractivitatii
serviciului.

CADRUL DE REGLEMENTARE $I LICENTIERE. Transportul public local este reglementat
de Legea nr. 92/2007 si de Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de calatori. CLP ECOSERV SRL opereaza in baza unui contract de
delegare prin atribuire directd (HCL nr. 54/2020) si a licentelor de traseu emise de ANRSC.
Conformitatea permanenta cu cerintele de licentiere (licenta de transport, licente de traseu,
inspectii tehnice periodice, asigurari) impune costuri administrative si operationale
semnificative.

OPORTUNITATI DE FINANTARE EUROPEANA. Programul Regional Nord-Est (PR NE)
2021-2027, Programul Operational Dezvoltare Durabila (PODD), PNRR — Componenta C10
(Fondul Local) si alte instrumente europene prevad finantari specifice pentru achizitia de
vehicule de transport public ecologice (autobuze electrice sau hibride) si modernizarea
infrastructurii conexe (statii, depouri). Capacitatea de a accesa aceste fonduri — care pot
acoperi 85-90% din valoarea investitiei — este o oportunitate istoricd pentru modernizarea
completa a flotei CLP ECOSERYV SRL.

3.2.2. Sectorul salubrizare stradala si deszapezire — stare si provocari

Servicile de salubrizare stradala — maturat, spalat, stropit, curatat rigole, colectat si
transportat deseuri stradale si din cosuri de gunoi publice — precum si deszapezirea si
combaterea poleiului pe caile publice sunt servicii cu impact vizibil imediat si cotidian asupra
calitatii spatiului public din Municipiul Pascani.

COMPLEXITATEA OPERATIUNILOR. Serviciul de salubrizare stradala implica planificarea
si coordonarea unor operatiuni diversificate pe intreg teritoriul municipiului: diferite frecvente
de curatenie pentru cai publice de diferite categorii (artere principale, strazi secundare, piete,
parcuri), colectarea deseurilor din cosuri publice, spalatul mecanic al arterelor principale pe
sezon cald, stropitul in perioadele de canicula, curatarea rigolelor si a gurilor de scurgere.
Fiecare tip de operatiune necesita utilaje specializate, personal instruit si un management
logistic performant.

DESZAPEZIREA — SERVICIU CRITIC DE URGENTA. Deszipezirea si combaterea
poleiului reprezinta un serviciu critic de sigurantd publica in sezonul de iarna. Interventia
tardiva sau insuficientd expune cetéatenii la riscuri majore de accidente rutiere si pietonale,
genereaza costuri sociale si medicale semnificative si creeaza o perceptie extrem de negativa
a serviciilor publice. Serviciul implica disponibilitate operativa 24/7, capacitate rapida de
mobilizare a echipajelor si stocuri adecvate de materiale antiderapante (nisip, sare).
Contractul de delegare (HCL nr. 125/2025) stabileste tarife aprobate de Consiliul Local pentru
acest serviciu.

STAREA PARCULUI DE UTILAJE. Eficienta serviciilor de salubrizare stradala si deszépezire
depinde in mod esential de starea tehnica si disponibilitatea parcului de utilaje specializate
(masini de maturat stradal, autogunoiere, plug de zapada, raspanditor de materiale
antiderapante etc.). Uzura echipamentelor de lucru, ca si a flotei de transport, impune un
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program riguros de mentenanta preventiva si de inlocuire planificata a utilajelor cu durata de
viata depasita, pentru a evita intreruperile de serviciu.

EXTINDEREA ARIEI DE PRESTARE. Urbanizarea si extinderea intravilanului Municipiului
Pascani, inclusiv prin dezvoltarea de noi cartiere si zone rezidentiale, poate genera
necesitatea extinderii ariei de prestare a serviciilor de salubrizare stradala. Consiliul de
Administratie trebuie s& monitorizeze aceste evolutii si sa informeze autoritatea tutelara cu
privire la necesitatea adaptarii contractelor de delegare.

3.2.3. Gestionarea deseurilor si colectarea selectiva — un imperativ de mediu

Desi colectarea si transportul deseurilor menajere de la populatie nu fac parte din obiectul
principal de activitate al CLP ECOSERYV SRL (aceasta revenind, conform cadrului legal, unui
operator licentiat de ADI Deseuri lasi), CLP ECOSERV SRL este responsabila pentru
colectarea si transportul deseurilor din cosurile publice stradale, a deseurilor din piete si a
pamantului si molozului de pe caile publice. In plus, datele SIDU privind situatia gestionarii
deseurilor in Municipiul Pascani sunt relevante ca indicator general al calitatii mediului urban.

SITUATIA CRITICA A RATEI DE RECICLARE. SIDU 2021-2027 semnaleaza ca rata de
colectare selectiva in Municipiul Pascani era de doar 1,04% din totalul deseurilor generate,
fatd de o medie nationala deja sub tintele europene si fatd de obligatia de atingere a 50%
reciclare a deseurilor municipale. Aceasta situatie plaseaza Municipiul Pascani intr-o pozitie
de vulnerabilitate fatd de procedurile de infringement ale Comisiei Europene si de potentiale
penalitati aplicate Romaniei. Desi responsabilitatea directa apartine operatorului de
salubrizare menajera si ADI Deseuri lasi, autoritatea publica tutelara si CLP ECOSERV SRL
pot contribui indirect la imbunatatirea situatiei prin: mentinerea curateniei spatiului public
(reducerea depozitarilor necontrolate), implicarea in campanii de constientizare, asigurarea
unui spatiu public curat care sa stimuleze comportamentul civic responsabil.

GENERAREA DE DESEURI. Conform SIDU, Municipiul Pascani genera anual aproximativ
9.617 tone de deseuri urbane totale, din care circa 7.501 tone deseuri menajere. Gestionarea
acestui volum important de deseuri stradal (cosuri publice, piete, deseuri stradale) intra in
responsabilitatea directda a CLP ECOSERV SRL prin contractele de delegare.

3.2.4. Serviciile DDD si provocarile sanatatii publice

Serviciile de Dezinsectie, Dezinfectie si Deratizare (DDD) delegate CLP ECOSERV SRL prin
HCL nr. 199/2025 pentru o perioada de 5 ani reprezintd o componenta esentiala a protectiei
sanatatii publice pe teritoriul Municipiului Pascani.

RISCURI BIOLOGICE IN CRESTERE. Schimbarile climatice accelereazd expansiunea
arealului geografic si prelungesc sezonul activ al vectorilor de boli: tantari (inclusiv specii
exotice ca Aedes albopictus, vectorul dengue si Zika), capuse (vectori ai bolii Lyme si
encefalitei de capusa), rozatoare (vectori ai leptospirozei, hantavirusului). Urbanizarea si
modificarea habitatelor creeaza noi nise ecologice favorabile daunatorilor. Un program DDD
robust si actualizat permanent la noile riscuri este indispensabil.

CERINTE DE AUTORIZARE SI CONFORMITATE. Desfasurarea activitatiior DDD impune
detinerea autorizatiilor specifice de la Directia de Sanatate Publica lasi, utilizarea exclusiva a
biocidelor inregistrate in Registrul National al Produselor Biocide, respectarea normelor de
protectie a mediului (protectia albinelor si a altor insecte polenizatoare, protectia cursurilor de
apa), formarea continud a personalului. Mentinerea conformitatii cu aceste cerinte in
permanenta evolutie este o obligatie operationala si juridica neconditionata.
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SATISFACTIA CETATENILOR SI PERCEPTIA CALITATIL. Cetatenii din Municipiul Pascani
percep calitatea serviciului DDD ca un indicator direct al preocuparii autoritatii locale fata de
confortul si sanatatea lor. Reclamatiile legate de prezenta insectelor (muste, tantari, gadndaci)
sau a rozatoarelor in spatiile publice sunt printre cele mai frecvente sesizari adresate
administratiei locale si genereaza o presiune continua asupra calitatii serviciului.

3.2.5. Situatia financiara si economica a societatii

Situatia financiara a CLP ECOSERV SRL la debutul mandatului 2026—-2030 este marcata de
cateva caracteristici structurale importante pe care organele de administrare si conducere
trebuie sa le cunoasca si sa le gestioneze in mod responsabil:

RESTRUCTURAREA CAPITALULUI SOCIAL. Capitalul social al CLP ECOSERYV SRL a fost
restructurat de la 1.052.400 lei (nivelul consemnat in SIDU 2021-2027) la 790.100 lei
(conform Actului Constitutiv actualizat la 18.05.2026), reprezentand o reducere de aproximativ
24,9%. Aceasta reducere a capitalului social semnaleaza existenta unor pierderi acumulate
care au trebuit acoperite si impune un management financiar extrem de riguros pentru
prevenirea deteriorarii suplimentare a situatiei patrimoniale a societatii.

DEPENDENTA DE COMPENSATII PUBLICE. Ca operator de servicii publice delegat prin
atribuire directa, CLP ECOSERV SRL functioneaza partial pe baza compensatiilor financiare
acordate de autoritatea publica tutelara pentru acoperirea costurilor de serviciu public care
depasesc veniturile tarifare. Aceasta dependentad de finantare publica impune o disciplina
stricta in justificarea si documentarea costurilor, pentru a respecta regulile privind ajutorul de
stat (Regulamentul (UE) nr. 360/2012 privind aplicarea TFUE la ajutorul de minimis si Decizia
Comisiei Europene 2012/21/UE).

NECESITATEA AUTFINANTARII INVESTITIILOR. Modernizarea flotei de transport si a
parcului de utilaje necesita investitii substantiale care nu pot fi acoperite integral din bugetul
local curent. Valorificarea fondurilor europene disponibile, identificarea unor surse alternative
de finantare (leasing operational, imprumuturi avantajoase de la institutii financiare
internationale) si cresterea treptata a capacitatii de autofinantare a societatii sunt obiective
financiare prioritare pe durata mandatului.

MANAGEMENTUL CREANTELOR SI AL LICHIDITATII. Societatile de servicii publice locale
se confrunta frecvent cu probleme de lichiditate cauzate de intarzieri in plata compensatiilor
si a contravalorii serviciilor prestate, de acumularea de creante restante fata de diferiti clienti
institutionali si de sezonalitatea unor costuri (deszapezire). Administratorii trebuie sa
implementeze un management activ al creantelor si al fluxurilor de numerar pentru a evita
situatiile de insolvabilitate operationala.

3.2.6. Resurse umane si capacitate organizationala

Calitatea serviciilor publice depinde, in ultima instanta, de calificarea, motivarea si conduita
personalului. CLP ECOSERV SRL se confrunta cu provocarile tipice ale pietei muncii din
zonele de emigrare intensiva precum judetul lasi:

» Dificultatea recrutarii si retentiei personalului calificat (soferi profesionisti cu permis
categoria D, operatori de utilaje, personal tehnic) in contextul concurentei salariale cu
sectorul privat si cu pietele de munca externe

» Necesitatea formarii profesionale continue a personalului, in special pentru operarea
noilor echipamente si vehicule achizitionate, pentru respectarea normelor privind DDD
si pentru aplicarea standardelor de calitate a serviciilor
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Implementarea unui sistem coerent de management al performantei individuale a
angajatilor, corelat cu obiectivele societatii

Asigurarea unui climat organizational pozitiv, a unor conditi de munca
corespunzatoare si a unui nivel de remunerare competitiv, pentru reducerea fluctuatiei
de personal

Respectarea stricta a normelor de securitate si sanatate in munca, in special pentru
personalul care lucreaza in conditii dificile (deszapezire pe timp nocturn, manipulare
produse biocide pentru DDD, expunere la trafic pentru salubritate stradala)

3.2.7. Digitalizarea si modernizarea operationala

CLP ECOSERYV SRL opereaza in prezent cu un nivel redus de digitalizare, ceea ce limiteaza
capacitatea de monitorizare a calitatii serviciilor, de raportare in timp real si de comunicare cu
cetatenii si autoritatea tutelara. Tranzitia digitala este o necesitate operationala si un factor de
eficienta pe care mandatul 2026-2030 trebuie sa il abordeze:

Implementarea unui sistem de monitorizare GPS/AVL (Automatic Vehicle Location)
pentru flota de transport public, care sa permita informarea calatorilor in timp real si
monitorizarea respectarii graficelor de circulatie

Introducerea biletului electronic si a sistemelor de plata contactless in transportul
public, in conformitate cu tendintele nationale si europene

Platforma digitala de raportare interna pentru monitorizarea KPI-urilor operationale ale
serviciilor de salubritate si DDD

Canal digital accesibil cetatenilor pentru depunerea si urmarirea sesizarilor si
reclamatiilor (aplicatie mobila, website, email dedicat)

Digitalizarea documentatiei operationale si administrative, reducand consumul de
hartie si imbunatatind trasabilitatea deciziilor

3.2.8. Tranzitia verde si conformitatea de mediu

Toate serviciile operate de CLP ECOSERV SRL au un impact direct sau indirect asupra
mediului inconjurator, iar conformitatea cu legislatia de mediu in permanenta evolutie
reprezinta o obligatie neconditionata:

Transport public: reducerea emisiilor de GES si a poluantilor atmosferici prin
modernizarea flotei cu vehicule cu emisii reduse sau zero emisii

Salubritate stradala: gestionarea ecologica a deseurilor colectate, cu respectarea
ierarhiei deseurilor; evitarea depozitarilor ilegale

Deszapezire: utilizarea rationala a materialelor antiderapante (sare, nisip) pentru
limitarea impactului asupra vegetatiei, solului si apelor de suprafata

DDD: utilizarea exclusiva a produselor biocide autorizate, in doze minime eficiente;
protectia polenizatorilor si a biodiversitatii urbane; respectarea normelor de depozitare
si eliminare a deseurilor de produse biocide

Gestionarea deseurilor proprii generate de activitatie CLP ECOSERV SRL (uleiuri
uzate, baterii, anvelope uzate, ambalaje de produse chimice) cu respectarea
reglementarilor specifice

3.2.9. Cadrul de reglementare — evolutii si riscuri de conformitate
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Cadrul legislativ si de reglementare in domeniile de activitate ale CLP ECOSERYV SRL este in
continua evolutie, generand riscuri de conformitate pe care Administratorii si directorii trebuie
sa le monitorizeze permanent:

» Evolutia legislatiei serviciilor comunitare de utilitati publice (Legea nr. 51/2006, Legea
nr. 92/2007) si a reglementarilor ANRSC — conditii de licentiere in schimbare

» Transpunerea directivelor europene privind mobilitatea urbana durabila — obligatii
privind achizitile de vehicule ecologice (Directiva 2019/1161/UE privind vehiculele
curate)

» Evolutia legislatiei fiscale si sociale cu impact asupra costurilor de personal si a
structurii tarifare

» Cerintele ANRSC privind standardele minime de calitate pentru serviciile delegate si
sanctiunile pentru neconformitate

3.3. Contextul demografic si social al Municipiului Pagcani — implicatii pentru
serviciile publice

Planificarea strategica a serviciilor publice nu poate fi decuplata de realitatile demografice si
sociale ale comunitatii pe care le deserveste. Municipiul Pascani traverseaza o perioada de
transformare demografica profunda, cu implicatii directe si concrete asupra cererii de servicii
publice, a bazei tarifare si a capacitatii de finantare a autoritatii publice tutelare.

3.4.1. Tendinte demografice — populatia in declin

Municipiul Pascani a inregistrat o scadere continua a populatiei rezidente in ultimele doua
decenii, ca urmare a emigratiei masive catre tarile Uniunii Europene (in principal Italia, Spania,
Germania si Marea Britanie), a migratiei interne catre centrele urbane mari (lasi, Bucuresti) si
a ratei naturale negative. Populatia municipiului, estimata la aproximativ 36.000-38.000
locuitori la momentul elaborarii SIDU 2021-2027, continua sa scada, cu implicatii structurale
pentru toate serviciile publice locale.

IMPACTUL ASUPRA TRANSPORTULUI PUBLIC. Scaderea populatiei reduce numarul de
calatori potentiali si modifica tiparul cererii de transport: scad deplasarile catre locurile de
munca (pe masura ce populatia activa emigreaza), dar creste ponderea deplasarilor cu scop
medical (populatia ramasa are o structura mai varstnica), a deplasarilor scolare (in zonele de
colectare a elevilor navetisti) si a deplasarilor catre institutii publice. Graficele de circulatie
trebuie adaptate in mod continuu la aceasta cerere in evolutie.

IMPACTUL ASUPRA VENITURILOR TARIFARE. Cu o populatie mai putina si cu un nivel
mediu de trai relativ redus, presiunea pentru mentinerea unor tarife accesibile este in conflict
cu necesitatea cresterii tarifelor pentru acoperirea costurilor crescute de operare. Aceasta
tensiune structurala va trebui gestionata transparent de echipa de management, cu propuneri
bine fundamentate catre Consiliul Local Pascani privind nivelul tarifelor si al compensatiilor.

3.4.2. Imbatranirea populatiei si nevoile grupurilor vulnerabile

Populatia ramasa in Municipiul Pascani dupa emigratie prezinta o structura de varsta mai
avansata decat media nationala. Persoanele varstnice — pensionari, adulti de peste 65 de
ani — reprezinta o pondere in crestere in structura beneficiarilor serviciilor CLP ECOSERV
SRL, cu nevoi specifice care trebuie reflectate in proiectarea serviciilor:
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TRANSPORT PUBLIC ACCESIBIL. Persoanele varstnice depind in mai mare masura de
transportul public decat populatia activa, care are acces la autoturisme proprii. Autobuzele cu
podea joasa, cu sisteme audio de anuntare a statiilor si cu spatii dedicate persoanelor cu
mobilitate redusa nu sunt optionale din perspectiva incluziunii sociale — sunt necesitati reale
ale comunitatii pascaenene. Noul material rulant achizitionat va trebui sa respecte in mod
obligatoriu standardele de accesibilitate prevazute de Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si de reglementarile tehnice ANRSC.

DDD SI SANATATEA PUBLICA. Persoanele varstnice sunt mai vulnerabile la bolile
transmise prin vectori biologici (tantari, capuse, rozatoare) si la infectiile din mediul urban.
Eficacitatea serviciilor DDD are o dimensiune de sanatate publica direct proportionala cu
ponderea populatiei varstnice din comunitate — argument suplimentar pentru mentinerea si
imbunatatirea acestor servicii, dincolo de criteriile strict economice.

TARIFE SOCIALE SI ACCESIBILITATE FINANCIARA. O parte semnificativa a populatiei
beneficiare a transportului public are venituri reduse (pensii mici, ajutoare sociale, persoane
cu dizabilitati). Politica tarifara a CLP ECOSERV SRL, aprobata de Consiliul Local Pascani,
trebuie sa echilibreze viabilitatea economica a societatii cu obligatia sociala a serviciului
public, prin sisteme de compensatii bine tintite si prin colaborarea cu Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Pascani.

3.4.3. Mobilitatea pendulara si navetatii din zona rurala

Municipiul Pascani functioneaza ca centru de polarizare pentru o zona rurala extinsa,
atragatoare de fluxuri de navetisti care se deplaseaza zilnic din comunele Zona Urbana
Functionala (Harmanesti, Valea Seaca, Stolniceni-Prajescu, Miroslava, Ruginoasa) spre
institutile medicale, institutile de invatamant si locurile de munca din municipiu. Acesti
navetisti reprezinta o piata potentiala importanta pentru extinderea retelei de transport public
in ZUF — un obiectiv strategic explicit al SIDU si al OSC2.

In prezent, aceasta mobilitate pendulara este acoperita aproape exclusiv de transportul privat
(microbuze, autoturisme) si de transportul rutier judetean, CLP ECOSERYV SRL neavand rute
care sa serveasca ZUF-ul. Analiza oportunitatii extinderii serviciului de transport public
metropolitan reprezinta una dintre sarcinile prioritare ale noii conduceri, cu un potential
semnificativ de crestere a bazei de calatori si de diversificare a surselor de venituri.

3.4.4. Contextul social — coeziunea comunitatii si increderea in serviciile publice

Intr-o comunitate marcata de emigratie masiva si de sentimentul abandonarii de catre
institutiile statului, calitatea serviciilor publice locale capata o semnificatie simbolica depasind
valoarea lor practica imediata. Un autobuz curat care circula la ora programata, o strada
intretinuta si curata, un oras fara rozatoare vizibile — acestea sunt semnale puternice ca
autoritatile locale functioneaza si ca investitia in comunitate continua. Dimpotriva, un serviciu
public degradat amplifica sentimentul de abandon si accelereaza decizia de emigrare.

IV. VIZIUNEA, MISIUNEA S| OBIECTIVELE STRATEGICE

4.1. Viziunea autoritatii publice tutelare

Unitatea Administrativ-Teritoriala Municipiul Pascani vizeaza ca CLP ECOSERV SRL sa
devina, in orizontul mandatului 2026-2030, un operator modern, eficient si sustenabil de
servicii publice, capabil sa asigure cetatenilor din Municipiul Pascani servicii de calitate
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ridicata, in conditii de siguranta, continuitate si accesibilitate, contribuind la obiectivele de
dezvoltare durabila ale comunitatii si la tranzitia verde.

4.2. Misiunea CLP ECOSERV SRL

CLP ECOSERV SRL are misiunea de a furniza servicii comunitare de utilitati publice pe
teritoriul Municipiului Pascani — transport public local, salubritate stradala, deszapezire si
DDD — cu respectarea obligatiilor de serviciu public stabilite prin contractele de delegare, a
standardelor de calitate legale si a principiilor eficientei economice, in interesul comunitatii
locale.

4.3. Obiective strategice pentru mandatul 2026-2030

Autoritatea publica tutelara a transpus obiectivele strategice ale Municipiului Pascani
prevazute in Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana 2021-2027 (SIDU) in obiective
strategice concrete, masurabile si realizabile pentru CLP ECOSERV SRL pe durata
mandatului 2026-2030. Fiecare obiectiv strategic al societatii este ancasat intr-unul sau mai
multe obiective SIDU, asigurand coerenta deplina intre planificarea strategica a municipalitatii
si performantele asteptate de la operatorul de servicii publice.

Obiectivele strategice ale CLP ECOSERV SRL sunt notate OSC (Obiectiv Strategic CLP) si
numerotate OSC1-OSC8. Planul de Administrare al Administratorilor va detalia pentru fiecare
OSC masurile concrete, resursele necesare, responsabilitatile si calendarul de implementare,
constituind instrumentul de management al mandatului.

Matricea de corelare SIDU — Obiective Strategice CLP ECOSERV SRL

Obiectiv

SIDU

Titlu SIDU

Obiectiv strategic CLP

ECOSERV

Nota OSC

Cresterea calitatii vietii si

OSC1 — Excelenta

Obiectiv central al

0S2 SIDbU . serviciilor si satisfactia mandatului — servicii la
a locuirii )
cetatenilor standard European
Conectivitate si mobilitate 0SC2 — M(.)dern!zar.ea Prioritate de investitii nr.
0S4 SIbU transportului public si
urbana . . 1
extinderea retelei
L OSC3 — Tranzitia verde  Conditie pentru
Dezvoltare durabila si . . .
0S3 SIDU . si reducerea amprentei accesarea fondurilor
sustenabila .
de mediu europene
0S6 SIDU Capacitate administrativa cooSrC:r;vSLgscrir:rIS;asi Cerinta OUG 109/2011 si
P orpor HG 639/2023
digitalizare
s OSC5 — Sustenabilitate " o
0S1 SIDU Competitivitate financiara si eficienta Conditie a continuitati
economica ) serviciilor
operationala
0S2+0S3  Calitatea vietii + Sanatate S;g?at; F;r;tiigt'arm Obiectiv specific CLP —
SIDU publica P P serviciu DDD delegat

servicii DDD de calitate
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. . OSC7 — Contributia la L . . .
Turism si promovare . . Obiectiv de imagine si
atractivitatea urbana si la

urbana . . . coeziune sociala
imaginea Pascanilor

0S5 SIbU

OSC8 — Capacitate
Transversal Toate OS SIDU organizationala, resurse
umane si inovatie

Conditie a realizarii
tuturor celorlalte OSC

OSC1 — EXCELENTA SERVICIILOR SI SATISFACTIA CETATENILOR

Derivat din: OS2 SIDU — Cresterea calitatii vietii si a locuirii in Municipiul Pascani

Obiectivul Strategic Central al mandatului 2026-2030 este atingerea unui nivel de excelenta
in prestarea tuturor serviciilor delegate de CLP ECOSERV SRL, masurat prin satisfactia
efectiva a cetatenilor Municipiului Pascani. SIDU 2021-2027 stabileste ca obiectiv-cheie al
OS2 ca populatia sa evalueze pozitiv calitatea serviciilor publice municipale. Administratorii si
Directorii CLP ECOSERV SRL sunt direct responsabili pentru atingerea acestui obiectiv prin
calitatea operatiunilor zilnice.

Excelenta in servicii nu inseamna perfectiune tehnica abstracta — inseamna ca cetateanul
pensionar ajunge la medic cu autobuzul la ora promisa, ca mama isi trimite copilul la joaca
fara teama de rozatoare, ca comerciantul din centru gaseste trotuarul curat dimineata si ca
soferul nu se confrunta cu carosabile neinterventionate dupa ninsoare. Aceasta este masura
concreta a succesului.

Indicatori de performanta OSC1

. Metoda de
Indicator
masurare
o .
O ealen] e aMea oA Mn. M Min  Sondajanual
0, 0, 0, H

ECOSERV 55% 65% 75% independent
Nr. reclamatii justificate/luna Baza o o 0 . .
(medie) 2026 10% 25% 40% Registru reclamatii
% reclamatii solutionate in Min. Min. Min. . .
48 ore N/A 80% 90% 95% Registru electronic

OSC2 — MODERNIZAREA TRANSPORTULUI PUBLIC SI EXTINDEREA
RETELEI

Derivat din: 0S4 SIDU — Conectivitate si mobilitate urbana

SIDU 2021-2027 stabileste explicit, prin OS4, necesitatea modernizarii flotei de transport
public si extinderea retelei spre comunele zonei urbane functionale (Harmanesti, Valea
Seaca, Stolniceni-Prajescu). Tinta SIDU este cresterea cu minimum 10% a utilizarii
transportului public fata de nivelul din 2020. In anul 2023 au fost achizitionate 6 autobuze
electrice in urma obtinerii finantarii nerambursabile prin proiectul nr. C 10-11.1-69, intitulat:
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,<Achizitia de autobuze nepoluante pentru innoirea parcului de vehicule destinate Transportutui
public Tn Municipiul Pascani si in zona urbana functionald".

OSC2 este obiectivul cu cel mai mare impact investitional al mandatului 2026-2030.
Modernizarea flotei — prin achizitia de mai multe autobuze electrice sau hibride, cu podea
joasa si sisteme moderne de informare a calatorilor — va transforma radical perceptia
cetatenilor fata de transportul public local si va crea premisele cresterii utilizarii acestuia ca
alternativa viabila la autoturismul privat.

Indicatori de performanta OSC2

Indicator Sursa datelor

Nr. autobuze cu vechime sub

.. 6 Min. 1 Min. 3 Min. 4 Inventar flota CLP

8 ani in flota
. . . . . Sub 5

Varsta medie a flotei (ani) ~2 ani 3 4 ani ani Inventar flota CLP
Nr. calatori transportati Baza o o o Evidenta
anual 2026 +5% 8% +10% bilete/abonamente
Nr. vehicule cu sistem 6 Min.6  Min.6  100%  Raport tehnic CLP
GPS/AVL ' ' ° P
Cereri finantare europeana 0 Min. 1 Min. 2 Min. 2 Registru proiecte
depuse (nr. cumulat) CLP

OSC3 — TRANZITIA VERDE S| REDUCEREA AMPRENTEI DE MEDIU

Derivat din: OS3 SIDU — Dezvoltare durabila si sustenabila

OS3 al SIDU stabileste ca Municipiul Pascani trebuie sa contribuie la obiectivele nationale si
europene de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera si de tranzitie spre o economie
circulara. Tinta SIDU este cresterea cu minimum 10% a utilizarii transportului public si a
mobilitatii active (mersul pe jos, bicicleta) fata de 2020, ca masura de reducere a emisiilor din
traficul rutier, si imbunatatirea semnificativa a ratei de colectare selectiva a deseurilor, care
era la nivelul anului de referinta al SIDU de numai 1,04% — sub tinta nationala de 50%.

CLP ECOSERV SRL nu este o organizatie de mediu, ci un operator de servicii publice. Insa
fiecare decizie operationala a societatii — ce tip de autobuz se achizitioneaza, cum se
gestioneaza deseurile stradale colectate, ce produse biocide se folosesc, cum se utilizeaza
carburantul si materialele antiderapante — are un impact de mediu direct si cuantificabil.
OSC3 impune integrarea criteriilor de sustenabilitate in toate deciziile de achizitii si
operationale ale societatii.
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Indicatori de performanta OSC3

Indicator Sursa datelor

% vehicule flota cu emisii Inventar flota +

zero sau Euro VI (nr. 100% 100% 100% 100% . .

. carti tehnice
vehicule)
Consum combustibil / 100 Baza 0 0 o Rapoarte consum
km flota transport (litri) 2026 100% 100% 100% combustibil
Tone materiale antiderapante Baza o o o Evidente achizitii si
(sare bruta) utilizate/sezon 2026 5% 10% 20% utilizare
Bilant de mediu anual NU DA DA DA Website CLP

publicat (DA/NU)

OSC4 — GUVERNANTA CORPORATIVA MODERNA SI DIGITALIZARE

Derivat din: 0S6 SIDU — Capacitate administrativa si digitalizare

0OS6 al SIDU stabileste ca Municipiul Pascani isi propune modernizarea administratiei publice
locale, implementarea solutilor de e-guvernare si cresterea transparentei institutionale.
Aceasta directie strategica se extinde in mod natural si la intreprinderile publice ale
municipalitatii, inclusiv CLP ECOSERV SRL, care trebuie sa adopte standarde de guvernanta
corporativa moderne, in conformitate cu OUG nr. 109/2011 si cu cerintele HG nr. 639/2023.

La debutul mandatului 2026-2030, CLP ECOSERV SRL se caracterizeaza printr-un nivel
redus de digitalizare a proceselor operationale si administrative, prin absenta unor sisteme
informatice integrate de management si prin o comunicare limitata cu cetatenii si cu autoritatea
tutelara in format digital. OSC4 isi propune transformarea societatii intr-o organizatie moderna,
transparenta si digitalizata, capabila sa furnizeze informatii in timp real si sa raporteze
performanta in mod obiectiv si verificabil.

Indicatori de performanta OSC4

Indicator 2028 2030 Sursa datelor
Cod de Etica adoptat si .
publicat (DA/NU) NU DA DA DA Website CLP
Nr. rapoarte trimestriale Registru

transmise la termen / Nr. N/A Min. 3/4 4/4 4/4

rapoarte datorate corespondenta
Audit financiar extern Raport audit
efectuat anual (DA/NU) NU DA DA DA publicat

Website institutional
functional cu sectiuni NU DA DA DA Verificare website
obligatorii OUG 109 (DA/NU)
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Nr. neconformitati Baza 0

identificate la audit -20% -40% ) Raport audit
. 2026 majore

intern/extern

OSC5 — SUSTENABILITATE FINANCIARA SI EFICIENTA
OPERATIONALA

Derivat din: OS1 SIDU — Competitivitate economica a Municipiului Pascani

0OS1 al SIDU urmareste cresterea competitivitatii economice a Municipiului Pascani si crearea
unui mediu de afaceri atractiv pentru investitori si antreprenori. Un operator de servicii publice
eficient, cu costuri controlate si servicii de calitate, contribuie direct la competitivitatea
economica a orasului: reduce costurile indirecte ale companiilor (transport angajati, curatenie
zona industriala) si semnalizeaza investitorilor ca administratia locala gestioneaza resursele
publice cu rigoare.

Dincolo de contributia la OS1 SIDU, sustenabilitatea financiara a CLP ECOSERYV SRL este o
conditie sine qua non a continuitatii tuturor serviciilor delegate. O societate cu dificultati
financiare nu poate investi in flota noua, nu poate plati salarii competitive pentru a atrage
personal calificat si nu poate finanta stocurile de materiale necesare interventiilor operative.
OSC5 stabileste parametrii financiari minimali pe care echipa de management trebuie sa ii
mentina pe durata mandatului.

Indicatori de performanta OSC5

Indicator Sursa datelor
EBITDA (profit inainte de Baza - - Pozitiv e g .
dobanzi, taxe, amortizare) 2026 Pozitiv Pozitiv crescator Situatii financiare
Grad acoperire cheltuieli din Baza Min. Min. Min. Situatii financiare
venituri proprii (%) 2026 60% 70% 80%
Rata lichiditatii curente Baza
(active circulante / datorii 2026 Min. 0,8 Min. 1,0 Min. 1,2 Bilant contabil
curente)
Creante restante / Cifra de Baza Sub Sub Sub 10% Balanta de
afaceri (%) 2026 20% 15% °  verificare
Cheltuieli mentenanta / Baza 0 0 o Rapoarte
Vehicul-km parcurs (lei) 2026 5% 10% 20% mentenanta

OSC6 — PROTECTIA SANATATII PUBLICE PRIN SERVICII DDD DE
CALITATE

Derivat din: OS2 SIDU (sanatate publica) si OS3 SIDU (sustenabilitate)

Serviciile DDD delegate CLP ECOSERYV SRL prin HCL nr. 199/2025 reprezinta componenta
de sanatate publica a portofoliului societatii. Conform OS2 SIDU, cresterea calitatii vietii
cetatenilor include in mod explicit reducerea riscurilor biologice si mentinerea unui mediu
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urban sanatos. Conform OS3 SIDU, activitatile DDD trebuie sa se desfasoare cu produse
biocide cu impact minim asupra mediului, protejand biodiversitatea urbana.

Indicatori de performanta OSC6

Indicator Sursa datelor

% teritoriu acoperit de Plan

A . Baza Min. Min. o Raport executie
Anual DDD (din total arie 2026 90% 95% 100% Plan DDD
contractata)
Nr. sesizari justificate privind Baza Registru sesizari
prezenta rozatoarelor in -15% -30% -50% .g .

. . 2026 primarie + CLP

spatii publice / luna
Timp mediu de raspuns la Baza Registru interventii
urgente DDD (ore) 2026 ~ SubBh  Subdh - Subdh
Nr. neconformitati constatate Baza Procese-verbale
de DSP la controlul activitatii 2026 Max. 2 Max. 1 0 DSP

DDD

OSC7 — CONTRIBUTIA LA ATRACTIVITATEA URBANA SI LA
IMAGINEA PASCANILOR

Derivat din: OS5 SIDU — Turism, identitate urbana si promovare

OS5 al SIDU urmareste valorificarea potentialului turistic si cultural al Municipiului Pascani si
consolidarea identitatii urbane a comunitatii. Desi CLP ECOSERV SRL nu este un actor direct
in domeniul turismului, serviciile sale de salubritate stradala si de intretinere a spatiului public
determina in mod esential aspectul vizual al orasului — prima impresie a unui vizitator sau
investitor care ajunge in Pascani.

Indicatori de performanta OSC7
Indicator ‘ Tinta An Sursa datelor

Nr. depozitari ilegale
semnalate si eliminate in

. o i i [

termen de 24h / total Min. 80% 2027 Registru sesizari CLP + UAT
semnalari (%)

Evaluare aspectul strazilor Min. 65%

centrale de catre cetateni . 2028 Sondaj independent
. pozitiv
(sondaj anual)

OSC8 — CAPACITATE ORGANIZATIONALA, RESURSE UMANE SI
INOVATIE

Derivat din: Toate OS SIDU (obiectiv transversal, conditie a tuturor celorlalte OSC)
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Niciun obiectiv strategic al CLP ECOSERV SRL nu poate fi atins fara existenta capitalului
uman adecvat: angajati competenti, motivati, bine instruiti si lucrand intr-un mediu
organizational sanatos. OSC8 este obiectivul transversal care conditioneaza realizarea tuturor
celorlalte obiective strategice. O flota moderna nu valoreaza nimic daca soferii nu sunt
pregatiti s-o conduca; un plan DDD bine elaborat ramane pe hartie daca operatorii nu sunt
instruiti; un sistem digital performant nu produce rezultate daca personalul nu il utilizeaza.

Indicatori de performanta OSC8

Indicator Sursa datelor
Rata de fluctuatie a Baza Sub Sub Sub .
personalului (%) 2026 20% 15% 109  EvidentaHRCLP
% angajati cu formare , . . .
rofesionala in ultimele 12 Baza Min. Min. Min. Registru formare
:::mi 2026 50% 70% 90% HR
Nr. accidente de munca (cu Baza o o ,
incapacitatelde|munca) 2026 20% 40% 0 grave Registru SSM CLP
. . g o
rsaastls:::t:?ial:g?tjiavttlalos"cfn/:ia' N/A Min. Min. Min. Sondaj intern anual
. '° ’ / 55% 65% 75% )

intern anual)

Tabloul de bord al obiectivelor strategice CLP ECOSERV SRL 2026-2030

Sinteza celor 8 obiective strategice si a prioritatilor de implementare:

CcOoD Obiectiv strategic Sursa SIDU Prioritate IKP principal

Excelenta serviciilor
OSC1 si satisfactia 0Ss2 MAXIMA
cetatenilor

% cetateni satisfacuti — min. 75%
in 2030

Modernizarea
OSC2 transportului public 0S4 MAXIMA
si extinderea retelei

Varsta medie flota sub 8 ani; +10%
calatori/an in 2030

Tranzitia verde si Min. 50% vehicule eco in 2030;

OSC3 reducerea amprentei 0OS3 RIDICATA . .
. bilant mediu anual
de mediu
Guvernanta Audit extern anual; website OUG
OSC4 corporativa moderna 0OS6 RIDICATA . L
C o 109 functional; cod etica
si digitalizare

Sustenabilitate
OSC5 financiara si eficienta OS1 RIDICATA
operationala

EBITDA pozitiv; grad acoperire min.
80%; lichiditate min. 1,2

Protectia sanatatii 100% teritoriu acoperit; -50%
+
0sceé publice prin DDD 0S2+0S3 MEDIE sesizari rozatoare; 0 neconf. DSP
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Contributia la
OSC7 atractivitatea si 0S5 MEDIE
imaginea urbana

Min. 65% satisfactie cetatateni
aspectul strazilor centrale

Capacitate
OSC8 organizationala si Transversal RIDICATA
resurse umane

Fluctuatie sub 10%; 90% angajati
formati; O accidente grave

4.4. Incadrarea CLP ECOSERV SRL

In conformitate cu art. 6 lit. c) din Anexa 1b la HG nr. 639/2023, CLP ECOSERV SRL se
incadreaza in categoria intreprindere publica cu obligatii de serviciu public, intrucat
desfasoara in exclusivitate servicii comunitare de utilitati publice delegate de autoritatea
publica tutelara, finantate partial prin compensatii de la bugetul local si tarife aprobate de
Consiliul Local Pascani. Societatea nu opereaza in conditii de piata libera, obiectul sau de
activitate fiind determinat de necesitatea asigurarii continuitatii si accesibilitatii serviciilor
publice locale.

4.5. Obligatii de serviciu public si compensatii

CLP ECOSERV SRL indeplineste obligatii de serviciu public pentru toate serviciile delegate,
in baza contractelor de delegare prin atribuire directa aprobate prin hotarari ale Consiliului
Local Pascani. Aceste obligatii includ, fara a se limita la acestea:

» Asigurarea continuitatii serviciului de transport public local pe cele 4 linii regulate,
inclusiv in perioade de trafic redus sau cu ocupare sub pragul de rentabilitate

» Efectuarea salubrizarii stradale conform programului aprobat, indiferent de conditiile
meteorologice

» Interventie operativa pentru deszapezire si combatere polei, 24/7 pe durata sezonului
de iarna

» Efectuarea actiunilor DDD conform planului anual aprobat si la solicitare de urgenta

Autoritatea publica tutelara se angajeaza sa asigure finantarea diferentei dintre costurile
justificate ale serviciului public si veniturile tarifare, prin compensatii alocate anual prin bugetul
local, cu respectarea prevederilor legale privind ajutorul de stat si ale contractelor de delegare.

V. ASTEPTARI FINANCIARE

5.1. Politica de dividende si varsamente din profit

Autoritatea publica tutelara stabileste ca, pe durata mandatului 2026-2030, prioritatea CLP
ECOSERV SRL este asigurarea sustenabilitatii operationale si finantarea programului de
investitii, in contextul nevoii urgente de modernizare a flotei de transport si a dotarilor tehnice.

Varsamentele |la bugetul local din profitul net, daca se vor inregistra, se vor stabili anual de
Consiliul Local Pascani, cu luarea in considerare a situatiei financiare a societatii, a
necesitatilor de investitii si a obligatiilor de serviciu public, conform legii.
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Administratorii va prezenta anual, pana la 30 aprilie, propunerea motivata privind
destinatia profitului net, insotita de analiza capacitatii de autofinantare si a planului de
investitii.

Se interzice distribuirea de dividende/varsamente daca societatea inregistreaza
pierderi acumulate neacoperite sau daca acest lucru ar periclita continuitatea
serviciilor publice delegate.

5.2. Performanta financiara — valori orientative

Indicator financiar Valoare orientativa / Tinta Observatii
Gradul de acoperire a cheltuielilor Min. 80% la finele Cu sprijinul compensatiilor
de exploatare din venituri proprii mandatului de serviciu public

Indicu al eficientei

EBITDA Pozitiv, in crestere .
operationale
Creante restante fata de cifra de Reducere anuala fata de
. Sub 15% e
afaceri nivel initial
Rata lichiditatii curente Min. 1,0 Mentinerea solvabilitatii pe

Gradul de indatorare (datorii

termen scurt

Sub 70% Monitorizat semestrial

totale / total activ)

Indicatorii-cheie de performanta (IKP) definitivi, cu valori tinta precise si metodologie de calcul,
vor fi stabiliti prin negociere intre Administratorii, Directorat si Adunarea Generala a Asociatilor,
conform art. 8 din Anexa 1b la HG nr. 639/2023, si vor fi anexati la contractele de mandat.

VI. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Autoritatea publica tutelara considera ca principala provocare si prioritate a mandatului 2026-
2030 este modernizarea dotarilor tehnice ale CLP ECOSERV SRL, in special a flotei de
transport public.

6.1. Prioritati de investitii

TRANSPORT PUBLIC (prioritate maxima): Elaborarea si implementarea unui program
de innoire a flotei de autobuze, cu finantare din fonduri europene (POR/PR NE 2021-
2027, PODD), fonduri proprii sau imprumuturi avantajoase. Administratorii va
prezenta, in primele 6 luni ale mandatului, un plan concret de innoire a flotei, cu
identificarea surselor de finantare.

DOTARE TEHNICA SALUBRITATE/DDD: Asigurarea si mentinerea unui parc de
utilaje si echipamente corespunzator pentru efectuarea servicilor de salubritate
stradala, deszapezire si DDD la standardele cerute de contractele de delegare.

DIGITALIZARE: Investitii in sisteme informatice pentru monitorizarea vehiculelor
(GPS/AVL), emiterea de bilete electronice si raportarea electronica catre autoritatea
tutelara.
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+ EFICIENTA ENERGETICA: Orientarea noilor achizitii de vehicule si echipamente spre
solutii cu emisii reduse (vehicule electrice, hibride sau Euro VI), in concordanta cu
Pactul Verde European si cu cerintele finantarilor europene.

6.2. Reguli privind aprobarea cheltuielilor de capital

» Oirice cheltuiala de capital individuala ce depaseste 50.000 lei necesita aprobarea
prealabila a Adunarii Generale a Asociatilor, conform Actului Constitutiv.

* Planul anual de investitii se supune aprobarii Consiliului Local Pascani odata cu
bugetul anual al societatii.

» Administratorii va evalua anual oportunitatile de cofinantare din fonduri europene si
va informa trimestrial autoritatea tutelara despre stadiul accesarii acestora.

» Se interzice realizarea de investitii cu impact major asupra obiectului de activitate
sau a patrimoniului fara aprobarea actionarului unic.

VII. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA
SERVICIILOR

7.1. Standarde de calitate a serviciilor

Consiliul de Administratie si directorii CLP ECOSERV SRL poarta raspunderea directa pentru
prestarea serviciilor la standardele de calitate prevazute in contractele de delegare, caietele
de sarcini si regulamentele de serviciu aprobate de Consiliul Local Pascani. Calitatea nu este
un indicator tehnic abstract — ea este méasura in care fiecare cetatean al Municipiului Pascani
primeste, zi de zi, serviciul la care are dreptul.

In domeniul transportului public, excelenta operationala inseamna, in primul rand,
punctualitate: graficele de circulatie trebuie respectate cu o precizie de minimum 90%, astfel
incat cetateanul sa poata planifica deplasarea cu certitudinea ca autobuzul va fi acolo la ora
promisa. Vehiculele vor fi mentinute curate si in stare tehnica corespunzatoare — un grad de
satisfactie de minimum 70% al calatorilor chestionati privind confortul si curatenia reprezinta
tinta minima acceptabila. Noile vehicule achizitionate vor asigura obligatoriu accesibilitatea
pentru persoanele cu mobilitate redusda, in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Autoritatea
publica tutelara impune toleranta zero fata de accidentele grave imputabile societatii pe
intreaga durata a mandatului.

Serviciile de salubrizare stradala vor fi prestate cu respectarea stricta a frecventelor de
curatenie stabilite in caietul de sarcini pentru fiecare categorie de strada, indiferent de
conditile meteorologice sau de sezonalitate. In domeniul deszapezirii — serviciu cu caracter
de urgenta publicad — interventia pe arterele principale se va realiza in maximum doua ore de
la declansarea fenomenelor meteorologice severe, pentru a preveni blocajele de trafic si
riscurile de accident. Reclamatiile cetatenilor privind salubrizarea vor fi solutionate in
maximum 48 de ore de la inregistrare, cu comunicarea raspunsului catre petitionar.

Activitatile DDD vor fi desfasurate conform Planului Anual aprobat si avizat de DSP lasi, cu
acoperire integralda — 100% — a tuturor zonelor contractate. Se vor utiliza exclusiv produse
biocide autorizate conform Regulamentului (UE) nr. 528/2012, aplicate Tn doze si conditii care
protejeaza sanatatea publica, fauna utild si mediul inconjurator. Societatea va mentine
capacitatea de raspuns rapid la urgente: orice interventie DDD de urgenta va fi initiata in
maximum patru ore de la solicitarea autoritatii tutelare sau a institutiilor sanitare.
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7.2. Sistemul de monitorizare a calitatii

Calitatea serviciilor nu poate fi garantata fara un sistem riguros de masurare si raportare.
Consiliul de Administratie va implementa un mecanism intern de monitorizare a calitatii
serviciilor cu raportare trimestriala transmisa Consiliului Local Pascani, care sa permita
autoritatii tutelare sa evalueze n timp real performanta operationala a societatii. Anual, va fi
organizat un sondaj independent de satisfactie a beneficiarilor, ale carui rezultate vor fi
publicate pe website-ul CLP ECOSERV SRL. Colaborarea continud cu ANRSC pentru
licentiere si monitorizarea conformitétii cu standardele minime de calitate este obligatorie. Tn
relatia cu cetatenii, va fi instituit si mentinut un registru accesibil de reclamatii si sesizari, cu
termene de solutionare clare si cu raportare publica privind gradul de rezolvare a sesizarilor
primite.

VIIl. ASTEPTARI PRIVIND COMUNICAREA

8.1. Relatia cu autoritatea publica tutelara

+ RAPORTARE TRIMESTRIALA: Administratorii va transmite autoritatii publice tutelare,
in termen de 30 de zile de la expirarea fiecarui trimestru, un raport privind indeplinirea
IKP, situatia financiara, stadiul investitiilor si riscurile identificate.

+ RAPORTARE ANUALA: Situatiile financiare anuale, raportul de activitate al CA,
raportul auditorului financiar independent si propunerea privind destinatia profitului net
se prezinta Adunarii Generale in termen de maxim 5 luni de la inchiderea exercitiului
financiar.

+ INFORMARE IMEDIATA: Orice situatie exceptionala cu impact major asupra
continuitatii serviciilor va fi comunicata de urgenta Primarului Municipiului Pascani, in
cel mult 24 de ore de la producere.

* PLAN DE ADMINISTRARE: In primele 3 luni de la numire, Administratorii va prezenta
spre avizare Planul de Administrare, derivat din prezenta Scrisoare de Asteptari.

8.2. Relatia cu cetatenii si transparenta institutionala
+ Publicarea pe website-ul societatii a informatiilor prevazute de lege (bilant, raport
anual, structura de conducere, contracte de mandat si IKP)
* Mentinerea unui canal de comunicare accesibil cetatenilor pentru reclamatii si
sugestii
» Publicarea tarifelor pentru serviciile prestate si a programelor de prestare a serviciilor

» Respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public

IX. ETICA, INTEGRITATE S| GUVERNANTA CORPORATIVA

9.1. Principii de etica si integritate

Integritatea institutionala nu este un deziderat abstract, ci conditia esentiala a legitimitatii CLP
ECOSERYV SRL in relatia cu cetatenii Municipiului Pascani si cu autoritatea publica tutelara.
Conducerea societatii — Administratorii si directorii — are obligatia sa transpuna principiile
eticii publice in reguli concrete de conduita, verificabile si sanctionabile.
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In primele sase luni ale mandatului, Administratorii vor adopta un Cod de Etica si Conduita
Profesionala al CLP ECOSERYV SRL, care sa reglementeze conflictele de interese, interdictia
primirii de foloase, loialitatea fata de societate si obligatia de confidentialitate. Codul va fi
publicat pe website-ul institutiei si adus la cunostinta intregului personal printr-un program
dedicat de instruire.

Declararea si gestionarea corecta a conflictelor de interese reprezinta o obligatie legala si
morala ce revine fiecarui administrator si director, in conformitate cu Legea nr. 161/2003 si
OUG nr. 109/2011. Incompatibilitatile prevazute de lege trebuie respectate cu strictete, iar
orice tranzactie cu parti afiliate va fi supusa avizarii prealabile, cu transparenta deplina fata de
Adunarea Generala a Asociatilor. Autoritatea publica tutelara adopta o politica de toleranta
zero fata de orice forma de coruptie, frauda sau abuz de pozitie in cadrul CLP ECOSERV
SRL.

9.2. Guvernanta corporativa

Modernizarea guvernantei corporative a CLP ECOSERV SRL constituie, in sine, un obiectiv
strategic al mandatului 2026-2030 — reflectat in OSC4 — si premisa fara de care niciun alt
obiectiv nu poate fi atins in mod sustenabil. Autoritatea publica tutelara solicita implementarea
unui Sistem de Control Intern Managerial conform standardelor OSGG nr. 600/2018, care sa
identifice procesele-cheie, sa cartografieze riscurile asociate si sa instituie proceduri
operationale clare si trasabile.

Numirea unui auditor financiar extern independent este obligatorie prin OUG nr. 109/2011 si
va fi realizata in primele sase luni ale mandatului; raportul anual de audit va fi publicat pe
website-ul societatii, ca expresie a angajamentului fata de transparenta institutionala.
Remuneratia administratorilor si directorilor va respecta structura legala — indemnizatie fixa
si componenta variabila corelata strict cu gradul de atingere a indicatorilor-cheie de
performanta — cu raportare publica anuala in limitele prevazute de lege si de hotararea
Adunarii Generale a Asociatilor.

Raportarea periodica si completa catre Consiliul Local Pascani si catre Adunarea Generala a
Asociatilor nu este o formalitate birocrativa, ci mecanismul esential prin care societatea
raspunde public pentru modul in care administreaza resursele comunitare. Informatia
financiara si operationala va fi prezentata trimestrial, intr-un format accesibil si comparabil,
care sa permita evaluarea performantei in timp real.

9.3. Managementul riscurilor

O organizatie care nu isi cunoaste riscurile nu le poate gestiona. In consecinta, Administratorii
are obligatia de a elabora si actualiza anual un Registru de Riscuri al CLP ECOSERYV SRL,
care sa cuprinda riscurile financiare, operationale, reputationale si de conformitate, cu
probabilitatile de materializare, impactul estimat si masurile de atenuare aferente fiecarui risc
identificat.

Matricea riscurilor majore va fi inclusa in rapoartele trimestriale transmise autoritatii tutelare,
asigurand o imagine fidela a vulnerabilitatilor organizationale si a modului in care acestea sunt
gestionate. In plus, conducerea societatii va elabora planuri de contingenta pentru situatiile
de forta majora sau de perturbare grava a serviciilor publice, garantand capacitatea CLP
ECOSERYV SRL de a-si mentine obligatiile de serviciu public chiar si in conditii exceptionale.
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X. EVALUAREA PERFORMANTEI ORGANELOR DE
ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Conform OUG nr. 109/2011 si HG nr. 639/2023, performanta Administratorilor si a directorilor
CLP ECOSERYV SRL va fi evaluata anual de catre autoritatea publica tutelara si Adunarea
Generala a Asociatilor, pe baza gradului de indeplinire a IKP stabiliti prin contractele de
mandat, si de Administratori in ceea ce priveste Directorii soicetatii.

10.1. Principii ale evaluarii

* Evaluarea se efectueaza anual, in primul trimestru al anului urmator, pe baza
rapoartelor de activitate, a situatiilor financiare auditate si a gradului de indeplinire a
IKP

» Componenta variabila a remuneratiei directorilor se acorda strict proportional cu gradul
de atingere a IKP, in conditile prevazute de OUG nr. 109/2011 si contractele de
mandat

» Rezultatele evaluarii anuale constituie baza deciziei de reinnoire sau de revocare a
mandatelor, la finele perioadei de 4 ani

10.2. KPI recomandati

Rata cheltuielilor de capital % | 0,26%
Politi . -
olitica de investii Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare" % | 0%
Rata lichiditatii curente nr. | 1,00
, Lichiditatea imediata/ Test Acid nr. | 0,80
Finantarea .
’ Levierul® nr. | >0 - <1
Raportul dintre datorie/ EBITDA® nr. | >0
Rata de rotatie a activelor nr. | 1,96
Operatiuni Rata de rotatie a stocurilor nr. | 27,13
Rata de rotatie a creantelor nr. | 3,31
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) % | 5,14%
Rentabilitatea activelor (ROA) % |5,01%
Marja profitului din exploatare % | 4,73%
Rentabilitate Marja neta a profitului % | 4,73%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete® % | 2,48%
Rata de crestere anuala a profitului® (rata de o o
diminuare a pierderii) % | 11,03%
Politica de dividende | Rata de plata a dividendelor % | 50,00%
Consumul de energie" MWh -1,30%
Indicatori T ; ; 2) 0
de mediu Emisiile din domeniul de aplicare 1 tone CO2e | -5,78%
Emisiile din domeniul de aplicare 2% tone CO2e | -0,80%
Rata de retentie a clientilor % 80,00%
Scorul satisfactiei clientilor % 73,00%
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Indicatori
referitori la | Cota de piata % 0,50%
clienti
Numarul mediu de ore de formare per angajat nr.h 18
Indicatori Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor | DA/NU DA
referitori la | Numarul de instruiri in materie de siguranta nr. 4
angajati Frecventa totala a vatamarilor inregistrate® nr. 0
Frecventa vatamarilor grave ® nr. 0
. . Numarul de brevete per 100 de angajati nr. monitorizare
Indicatori | ' Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o suta de o
leqgati de I nr. monitorizare
'egat angajati
inovare® . e . o o
Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi % monitorizare
Rata membrilor independenti in consiliul de o >50%
administratie
Ponderea componentelor fixe in remunerarea
administratorilor executivi si a administratorilor % 66,67%
neexecutivi
Ponderea componentelor variabile in
Indicatori remunerarea administratorilor executivi si a % 0%
legati de administratorilor neexecutivi
uvernanta | Valoarea totald a pachetului de remunerare” Lei conform legii
g ! p g
corporativa | Numarul de reuniuni ale consiliului de r 4
administratie )
Rata_ d_e pa_rt|C|pare la reuniunile consiliului de o 100%
administratie
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA/NU DA
Ratq memprllor de sex feminin Tn consiliul de o 33339
administratie ’
Crearea de | Numdr echivalent norma intreaga de angajati® | nr. monitorizare
locuri de Noi locuri de munca adaugate in cursul anului® | nr. monitorizare
munca Numarul de angajati cu handicap'® % conform legii
Ratg gadrelor superioare de conducere de sex % 30%
Egalitatea | feminin
de gen D|fe.re_n’ga.de.remunerare mtr_eﬁngajatn de sex % 0%
feminin si cei de sex masculin'

XI. DISPOZITII FINALE

Prezenta Scrisoare de Asteptari a fost elaborata de compartimentul de specialitate al Primariei
Municipiului Pascani, in consultare cu structurile de specialitate din cadrul autoritatii publice
tutelare, cu organele de administrare si conducere ale CLP ECOSERV SRL si cu luarea in
considerare a prevederilor legale incidente.
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