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Cétre ; Serviciul public de asistenta sociali de la nivel local/judetean

CC:

Primari si Presedinti de Consilii Judetene

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Uniunea Nationals a Presedintilor de Consilii Judetene
Asociatia Municipiilor din Romania

Asociatia Oraselor din Romania

Asociatia Comunelor din Romania

Referitor: 1. Informarea comunitdtii prin publicare pe pagina de internet si primirea

documentelor el ectronice;

2. Cofinantarea in parteneriat sau asociere intre unitdtile administrativ-
teritoriale a serviciilor sociale, a actiunilor de sensibilizare a comunitatii
privind nevoile si riscurile sociale si a cheltuielilor cu formarea continud q
personalului care activeazd in domeniul serviciilor sociale;

Stimatd doamnal/stimate domnule,

Avand in vedere atributiile Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) de a coordona

metodologic serviciile publice de asistenta sociala si de a colabora cu autoritdtile administratiei
publice locale Tn domeniul asistentei sociale, vd comunicdm urmétoarele:

1.

Referitor la informarea comunitatii prin publicare pe pagina de internet si primirea
documentelor electronice:

Tn conformitate cu prevederile art.6 alin.(2) din Regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor publice de asistentd sociald, previzute in anexele 1-3 la Hotdrérea
Guvernului nr.797/2017 cu modificirile si completdrile ulterioare, serviciile publice de
asistenta sociald de la nivelut municipiilor, oraselor, comunelor, judetului si sectoarelor
Municipiului Bucuresti, au obligatia sa asigure informarea comunitatii prin publicarea pe
pagina de internet proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul
institutiei a unor informatii destinate publicului larg si, in special, persoanelor vulnerabile,
cu privire la asistenta socialé din comunitate, dar $i informatii privind alte servicii de interes
public care nu au organizate compartimente deconcentrate la nivelut unitatii administrativ-
teritoriale.

Avand in vedere recomandirile de limitare a deplasarilor cetatenilor pentru a accesa
serviciile publice de interes general si prevederile OUG nr.38/2020 privind utilizarea
inscrisurilor n formd electronicd la nivelul autoritdtilor si institutiilor publice, va
recomandam sa actualizati paginile proprii de internet cu informatiile necesare.

in Regulamentul-cadru sunt mentionate trei categorii de informatii: activitatea proprie a
SPAS, date privind servicii sociale disponibile la nivelul comunitatii i informatii privind alte
servicii de interes public general.
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Exemple de informatii pentru a fi publicate pe site-ul primiried, sectiunea asistenta socials,
T cazul in care SPAS nu are un site propriu:

a) Pentru activitatea proprie si serviciile aflate n proprie administrare -
formulare/modele de- cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate etc., inclusiy informatiile' privind costurile serviciilor sociale acordate,
pentru fiecare serviciu furnizat; exemple:

v datele de contact ale SPAS, inclusiv personalul de specialitate care acords
servicil de asistentd comunitari; atributiile SPAS si serviciului de asistenta
comunitard, hotararea consiliutui local pentruinfiintarea acestora, regulamentul
de organizare i functionare etc;

v' informatii generale despre drepturi fundamentale, insotite de materiale-
suport/tink-uri cu privire la: dreptul la asistentd medicald, dreptul la educatie,
la un loc de munci, la locuire ete;

v dreptul la asistentd sociala, incusiv dreptul la misuri pentru combaterea siriciei
$i excluziunii sociale: consiliere, beneficiile de asistentd sociala, ajutor material,
masa la cantina de ajutor social, telefonul de urgentd etc.; conditii de
eligibilitate,  formulare/modele de  cereri in  format editabil,
program/adresa/adrese de email pentru depunerea/transmiterea cererilor etc.

b) pentru informatii privind serviciile sociale, sau alte servicii de interes public

disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale/subdiviziunii administrativ-
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati, in domeniile de mai sus;
Spre ex., date de contact scoli, gridinite, cabinete medicale, centre comunitare
integrate, centre comunitare de invatare permanents etc; operatori
economici/intreprinderi de economie socials, asociatii/fundatii, culte recunoscute
de lege etc. care acords servicii de interes public general..

Precizim, de asemenea, faptul c3, utilizarea formatului usor de citit' si a pictogramelor
in publicarea informatiilor faciliteazi accesul cetatenilor la serviciile publice §i
eficientizeazd activitatea de consiliere si informare a beneficiarilor.

De altfel, accesibilizarea paginilor de internet proprii, in vederea Tmbundtatirii accesirii
documentelor electronice de citre persoanele cu handicap vizual 5i mintal si utilizarea
pictogramelor in toate serviciile publice sunt reglementate din anul 2006, prin Legea
hr.44812006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

In ceea ce priveste primirea documentelor electronice, precizém faptul cd, potrivit
prevederilor art.6 din OUG nr.38/2020 privind utilizarea Tnscrisurilor in formd
electronicd la nivelul autoritdtilor si institutiilor publice, in vederea primirii
documentelor electronice, autorititile §i institutiile publice vor pune la dispozitie
portaluri proprit sau vor utiliza astfel de instrumente puse la dispozitie de ciitre terti. in
situatia in care nu se poate realiza primirea documentelor T aceste conditii, autoritatile

-

st institutiile publice vor utiliza posta electronica.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia s& publice in mediul online informatii
privind modalitatea de primire a documentelor electronice.

! https:/ /euroga,eu/eurogéan'-union/about-eu/eas-v-tc-read o
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2. Referitor la cofinantarea i1 parteneriat say asociere ntre UAT a serviciilor sociale, a
actiunilor de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale st a cheltuielilor

cu formarea continui a personalului care a activeaza n domeniul serviciilor sociale:

Legea asistentei sociale- nr.292/2011, cu modificirile st completdrile ulterioare si legile
speciale prevad colaborarea/asocierea ntre unitatile administrativ-teritoriale in vederea
cofinantarii, dup# cum urmeazi: _
a) servicii sociale - infiintare, organizare si functionare a unor noi servicii sociale,
inclusiv servicii de zi;
b) actiuni de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul
judetului;
C) cofinantarea serviciilor sociale care functioneazi in mediul rurat st n localitati
defavorizate;
d) cheltuieli cu formarea continud a personalului cu atributii in domeniul serviciilor
sociale si care activeazi la nivelul judetului respectiv,

Hatdrdrea Guvernulut nr.797/2017 prevede faptul c& inclusiv serviciul public de asistentd
sociala poate fi furnizat in comun de mai multe .unitati administrativ-teritoriale prin
asociatiile de dezvoltare intercomunitars. ‘ '

Acestea sunt reglementate prin Codul Administrativ aprobat prin OUG nr.57/2019, cu

modificarile si completirile ulterioare, ca forme de asociere si cooperare intre dous sau

mai multe unitati administrativ-teritoriale Tn scopul realizarii Th comun a unor proiecte de

dezvoltare de interes zonal sau regional ori al furnizarii in comun a unor servicii publice,

De asemenea, mentionam faptul ¢&, elaborarea si implementarea de proiecte cu finantare
nationald si internationald in domeniul serviciilor sociale reprezinta una dintre atributiile
SPAS prevazute la art.112 din Legea asistentei sociale nr.292/2011.

Precizam faptul c3 atributia MMPS de a coordona metodologic activitatea serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivel teritarial $i de a colabora permanent cu autoritatile administratiej -
publice locale, previzuti de Legeg asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si
completarile ulterioare si de Hotdrdrea Guvernului nr.81/2020 privind organizareq si
functionarea Ministerutui Muncii §i Protectiei Sociale, cu completarile ulterioare, nu reprezinta
competente n a da interpretari cu caracter general-obligatoriu ale actelor normative in
vigoare, care s& poati fi invocate in fata vreunei instante judecdtoresti sau autoritati
administrative.

Cu stim\a'x,
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